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IDENTIFICACION DE RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

* Ampliar el plazo de la
matricula *Incumplimiento
de procedimientos

Accidentes de estudiantes:
estudiantes que no cuenten
con el seguro estudiantil

* Demandas

No hay controles

Revision de los estudiantes
matriculados con registro y
control académico antes
de las actividades

Andlisis del Riesgo Valoracién del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Conducidas al Control
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Operativo Rara Vez Menor Riesgo Bajo Rara Vez Menor Riesgo Bajo Asumir el riesgo | Asumir el riesgo
. X * Poca participacion de la *Realizar al final de cada
" . Incumplimiento: No realizar ) A
Incumplimiento de ) e comunidad universitaria semestre una encuesta
; la identificacion de las * . )
funciones. i . Incumplimiento de la frente a las necesidades y
necesidades expectativas e . ) . No hay controles R X * Encuestas
X . satisfaccion de la comunidad expectativas de Bienestar
intereses de la comunidad K . i .
i L universitaria universitario a los
universitaria « . . .
Quejas de los usuarios diferentes estamentos de
la Comunidad Universitaria
* Eventos externos a Operativo Probable Moderado Riesgo Alto Posible Moderado Riesgo Alto Reducir el riesgo | Reducir el riesgo
Bienestar como paros
dentro y fuera de la . * Realizar gestiones que * Listado de asistencia a las
R Incumplimiento de las metas y R . «
institucion Demora: Tardanza en el L permitan el desarrollo de |actividades.
R L objetivos al haber retraso en o . . - .
* Cambios constantes del cumplimiento de las . X Seguimiento al cronograma algunas actividades informe de gestion realizada
o o las actividades o no cumplir * *Regi P
personal directivo actividades. o s Replantear las Registros filmicos y
. con la planificacion. L .
* Demora en los tramites actividades fotogréficos
administrativos.
Operativo Casi seguro Insignificante |Riesgo Alto Casi seguro Insignificante Riesgo Alto Reducir el riesgo | Reducir el riesgo .
* Y P € € € € g g € € *Asignar un docente que |, . . .
Falta de acompafiamiento . . K Listados de asistencia al
L. Incumplimiento: no cumplir . L este pendiente del L.
académico . . |*Incumplimiento de objetivos ~ . acompafiamiento
N . L con el requisito del promedio I desempefio académico de ..
Falencias académicas con . frente a la participacién en No hay controles K académico.
R Rk académico para las los estudiantes R
que ingresan los estudiantes X eventos externos X * informe mensual de los
competencias. pertenecientes a los ..
. acompafiamientos.
grupos representativos
. Operativo Posible Insignificante |Riesgo Bajo Posible Insignificante Riesgo Bajo Asumir el riesgo | Asumir el riesgo |Contemplar un plan B .
Incumplimiento o M - , . Informe de las acciones
% . .. . Interrupcion de la actividad cuando las actividades . i L.
Factores ambientales suspension: no realizar las R . No hay controles R realizadas para la ejecucién
L o * Perdida de credibilidad planeadas sean al aire R
actividades al aire libre libre de la actividad.
Planeacion inadecuadaenla|_ . . Operativo Probable Menor Riesgo Alto Posible Menor Asumir el riesgo | Asumir el riesgo
., Bajo rendimiento: no llegar
contratacion de los ) M ; Se esta contratando a los ) .
X X con el nivel adecuado para las|* Se afecta la imagen X Contratar a los instructores |Informe de actividades
instructores en los periodos . . o instructores por todo el N
R competencias deportivas y institucional - por todo el afio. mensuales
de vacaciones. afio.
culturales
- . g e Operativo Rara Vez Insignificante |Riesgo Bajo Rara Vez Insignificante Riesgo Bajo Asumir el riesgo | Asumir el riesgo
* Inicio del periodo L. * Pérdidas de credibilidad P g 8 ) g 8 ! g g
L. Incumplimiento: no R o
académico atrasado por o, * No cumplir con los objetivos
. . participacion en eventos e No hay controles
situaciones como (paro, y metas de participacién en
- L . externos (ASCUN)
dificultades administrativas) eventos externos
Operativo Rara Vez Moderado Rara Vez Moderado Reducir el riesgo | Reducir el riesgo

*Listado de registro
académico con los
estudiantes matriculados
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Operativo Rara Vez Moderado Rara Vez Moderado Reducir el riesgo | Reducir el riesgo . . .
. - Listado de asistencia al
Incumplimiento de *E dei d di
L . . . . xamen de ingreso y de |examen medico
procedimiento al permitir al (Epidemia: posible « . K s v « | L i
tudiant tricul X idemiologi | Sanciones reintegro Estadisticas de estudiantes
estudiante matricularse sin |epidemiologia en la o . o )
| , di institucis i *Disminucion de la calidad del No hay controles no permitir el ingreso de  [matriculados cruzado con
os exdmenes médicos y institucion por no cumplir con . . .
icolégi | iterios d lud servicio. estudiantes no estudiantes a los que se les
psicolégicos os criterios de salud. ] . )
matriculados a las aulas realizo el examen medicoy
psicolégico.
“Método no definido e Incumplimiento: no cumplir Operativo Casi seguro Catastrofico Casi seguro Catastrofico Compartir o Compartir o
ini : umpli . . ] "
) L . ) transferir el transferir el |*Se realizo contrataciénde|, . ”
inadecuado con la normatividad en Sanciones. ., R i o Recibo de recoleccién e
« . R ., - R Recoleccién de los riesgo riesgo empresa especializadaen |, . g
Desconocimiento de la cuanto a la disposicion de Dafio ambiental d hos hospitalari la di icién de d h informe de disposicion final
normatividad K s | hos d f , . . del . . esechos hospitalarios a disposicion de desechos | | h
y poco interés [desechos de enfermeria Detrimento del patrimonio. d p , e los desechos
. L e enfermeria
en la parte ambiental. (jeringas, guantes, etc.)
S o, . Operativo Casi seguro Menor Riesgo Alto Casi seguro Menor Riesgo Alto Reducir el riesgo | Reducir el riesgo
* Planeacion inadecuada * P ticiacion: del * Disminucién de la calidad del P g & g g s g Disefio d it
» oca participacion: de| . isefio de politicas
Poca recepcion de la p p' i R servicio o P
X personal administrativo y N L, institucionales que
convocatoria a las ., Poca participacion a las No hay controles . L,
actividades por parte de los docentes en la programacion actividades de estos propicien la participacion y
. . de actividades de Bienestar practica de las actividades
funcionarios y docentes estamentos.
Operativo Casi seguro Menor Riesgo Alto . Probable Menor Riesgo Alto Asumir el riesgo | Asumir el riesgo
Los instructores del
gimnasio revisaran una vez *Mantenimiento
al mes las maquinas y si preventivo 1vezala
N . detectan algun problema semana
* Infraestructura . . * Dafio de los implementos . )
i Deterioro: malas condiciones . levantaran un acta No usar las maquinas del
inadecuada para su . ) adquiridos ) , . . , Acta mensual del estado de
-, « |0 dafio de las maquinas del PN . informéandolo y las que gimnasio que no estan en .
preservacion . . Disminucion de la calidad ) R . las maquinas
L gimnasio . tengan algun problema optimas condiciones
factores climaticos del servicio N
grave se sacaran del Informar cuando se debe
gimnasio hasta que se les hacer el mantenimiento
de el mantenimiento correctivo.
respectivo
. . . *Disminucion de la calidad del |Financiero Posible Moderado Riesgo Alto Posible Moderado Riesgo Alto Compartir o Compartir o =
Recursos inadecuados o Mala calidad: Falta de . X X Solicitar la compra de los . .
. - . . servicio transferir el transferir el K . . Oficios solicitando las
insuficientes. equipos tecnoldgicos, . . ) . equipos tecnoldgicos y .
. . . beneficiar de los servicios a No hay controles riesgo riesgo necesidades de las
Falta de interés de la alta |programasy elementos para X , elementos acordes a las X )
X X estudiantes que no estan X ) diferentes areas
gerencia. desarrollar el trabajo X diferentes aéreas
activos.
o, . Financiero Casi seguro Menor Riesgo Alto Casi seguro Menor Riesgo Alto Reducir el riesgo | Reducir el riesgo )
Mal . . *Disminucion de la calidad del e E E E 8 g *Convenios con
. . ala calidad: espacios de - " - i
Recursos inadecuados o trabaio inad d servicio. Seguimiento al plan instituciones que presten
. . rabajo inadecuados que no . ) . "
insuficientes X | didas d *desarrollo del trabajo en operativo anual de el servicio * | *Convenios firmados *Plan
. , cuentan con la medidas de . . L . . . . L
*Falta de interés de la alta lidad itari X malas condiciones inversién. *Seguimiento Construcciones de nuevos |operativo anual de inversion
) calidad sanitarias, ni . . -
gerencia. biental ! *enfermedades laborales del a los convenios escenarios *Adecuacion de
ambientales. . ) .
personal de Bienestar. los escenarios existentes
Operativo Casi seguro Insignificante |Riesgo Alto Casi seguro Insignificante Riesgo Alto Reducir el riesgo | Reducir el riesgo
*Plan de accion a principio *Fortalecimiento del
* Falta de funcionarios para *Disminucién de la calidad del de afio equipo de Desarrollo
atender la demanda Mala calidad: deficiencia en |servicio *Reuniones de area Humano *Fortalecimiento |, Contratacién del |
. L - - - ) ) ontratacién del persona
*Crecimiento de la la prestacion del servicio * Interrupcion de la actividad (evaluacién de demandas y de dependencias para la P
comunidad universitaria *Perdida de credibilidad organizacion para su ejecucion de procesos con
atencion) componentes psicosocial
Operativo Casi seguro Menor Riesgo Alto Casi seguro Menor Riesgo Alto Reducir el riesgo | Reducir el riesgo |, ..
Construccion e
implementacién de
No hay planeacion instructivos para los
adecuada de procesos servicios, definiendo * Instructivo
institucionales en cuanto a pérdida d dibilidad fechas, formatos, de * planificacién de las
) ) érdida de credibilidad; . .
tiempos relacionados con . - . L Y . manera clara y precisa; * |actividades de los procesos
R . Inoportunidad: el servicio no [interrupcion de la actividad No se han implementado . R
los usuarios para su solicitud . o planeacion de procesos en [donde necesiten la
X . se presta a tiempo desarrollada; disminucién de controles . . X D)
y con los funcionarios para . . los que interviene intervencion de desarrollo
R ., la calidad del servicio;
la ejecucion. Desarrollo Humano, humano
En algunos casos no existen contando con la
procedimientos establecidos participacion, los tiempos
y la disponibilidad del
equipo
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Riesgo Alto

Riesgo Alto

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

* Contar con la respuesta y
confirmacién de la
solicitud del transporte de
forma oportuna
*Establecer alianzas con
prestadores de servicio de
transporte

Carta de respuesta o
confirmacién ~ *Convenios
con entidades prestadoras
del servicio de transporte

Asumir el riesgo

Asumir el riesgo

Dotacién de medios de
comunicacion telefénica
(celular) a Bienestar
Universitario;

Libro de registro de llamadas

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Establecer tiempos
adecuados y previos a la
iniciacion de actividades
académicas para las
acciones de licitacién y
contratacion del prestador
de servicio

Estudio de conveniencia y
solicitud de CDP

* En ocasiones este Operativo Casi seguro Insignificante
transporte esta delegado a
otras actividades | limient i
o, ncumplimiento: no cumplir a ., o
* Falta de planificacion- o . . * Interrupcidn de la actividad
) tiempo con las actividades R
sobre tiempo . desarrollada *Disminucion de
. X i que se realizan por fuera de R
No existen alianzas o . ) la calidad
) la universidad
convenios con empresas
prestadoras de servicio de
transportes
* Instalaciones y fallas en la
tecnologia * - L *Atencion inoportuna
. . _ .. |Deficiencia: insuficiencia en la| - .
Los medios de comunicacion ., . Interrupcion de la actividad
o prestacion de servicios.
en la Universidad son desarrollada
limitados y deficientes
Operativo Casi seguro Mayor
La licitacién se realiza sobre
el inicio del semestre, Inoportunidad: el subsidiodef, . . .
R ., Disminucion de la calidad del
generando demoras en la alimentacion se presta .
L . o servicio
legalizacion del convenioy |desfasado con el inicio del . X e
L . . perdida de credibilidad
la contratacion del periodo académico
prestador de servicio
Operativo Probable Moderado

*flujo de informacién no
adecuada por la lejania de
las oficinas del proceso.

incumplimiento: no poder
cumplir con todos los
objetivos de Bienestar
Universitario

* Disminucién de la calidad del
servicio

* Incumplimiento de metas 'y
objetivos

* reclamacion o quejas de
usuarios

* reproceso de actividades y
aumento de carga operativa

Casi seguro Insignificante
No se han implementado
controles
No se han implementado
controles
Casi seguro Mayor
No se han implementado
controles
Probable Moderado

Riesgo Alto

No se han implementado
controles

Riesgo Alto

Compartir o
transferir el
riesgo

Compartir o
transferir el
riesgo

Solicitar la reubicacién del
equipo de Bienestar,

Oficios especificando las
necesidades de la
reubicacion




