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CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

TALENTO HUMANO

Acuerdos, Compromisos
y Protocolos Eticos

FASE DE DIAGNOSTICO - MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI) DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

Documento con los
principios y valores de la
entidad, construido
participativamente.

Se requiere realizar reinduccion

Acto Administrativo que
adoptael documento
con los principios vy
valores de la entidad.

Decreto, Resoluciod6n, Acta u
cualquier acto administrativo
que permita evidenciar la
adopcion de los principios y
valores de la entidad

Estrategias de
socializacion
permanente de los
principios y valores de la
entidad.

Instrumentos, herramientas,
eventos de difusion y/o demas
actividades que demuestren la
socializacion y difusion de los
principios y/o valores adoptados
por la entidad.

Comité de Coordinacion de
Control Interno. Equipo
Meci Representante de la
Direccion

Ley 90 de 1995, Decreto
Ley 1567 de 1998 (Art. 24),
Ley 1227 de 2005 (art. 75),
Actos admdinistrativos de la
entidad

Politica de Calidad
53

Cédigo de Etica, Cddigo de buen
gobierno y Manual de Calidad

"Cédigo de Etica" se adopto mediante
Resolucién Rectoral No. 052 del 10 de
noviembre de 2008. "Cddigo de buen
gobierno"  mediante  cédigo  del
documento ES - DE - CB02 y "Manual de|
Calidad" mediante cddigo del documento
ES-MC-MI-01

Publicado en el sitio web de la
Universidad del Pacifico.

Desarrollo del Talento
Humano Ingreso-
Permanencia - Retiro

Manual de funciones y!
competencias laborales

Manual de funciones adoptado,
pero requieren actualizacion

Comité de Coordinacion de
Control Interno. Equipo
Meci Representante de la
Direccion, Servidores
Asignados al Proceso de
acuerdo con el Modelo de
Operacién

Decreto 1567 de 1998,
Resolucion 415 de 2003, Ley!
909 de 2004, Decreto 770
de 2005, Decreto 785 de
2005, Decreto 1227 de
2005, Decreto 2772 de
2005, Decreto 2539 de
2005, Decreto 4665 de 2007

Talento Humano 6.2

El Manual de funciones y competencias
laborales se encuentra adoptado
mediante Resolucion 061 del 22 de
Diciembre de 2008, ademas se encuentra
publicado en el sitio web de la
Universidad del Pacifico (Se evidencia
dentro del Proceso Gestion de Apoyo). Se
requiere actualizacion de acuerdo a los
lineamientos del Estado.
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CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

TALENTO HUMANO

Desarrollo del Talento
Humano Ingreso-
Permanencia - Retiro

Plan Institucional de
formacién
capacitacion

Plan de formacién y
capacitacion ~ formulado  de
acuerdo a las necesidades de los
servidores Publicos.

Programa de Induccién
y Reinduccion

Programa de induccién y re-
induccion  realizado a los
servidores vinculados a la
Unipacifico.

Programa de Re-induccién en
respuesta a cambios
organizacionales, técnicos o
normativos.

Programa de Bienestar

Programa de bienestar social de
conformidad a los articulos 70 y
75 del Decreto 1227 de 2005.

Plan de Incentivos

Plan incentivos solo para
docentes

Comité de Coordinacion de
Control Interno. Equipo
Meci Representante de la
Direccidn, Servidores
Asignados al Proceso de
acuerdo con el Modelo de
Operacion

Decreto 1567 de 1998,
Resolucion 415 de 2003, Ley
909 de 2004, Decreto 770
de 2005, Decreto 785 de
2005, Decreto 1227 de
2005, Decreto 2772 de
2005, Decreto 2539 de
2005, Decreto 4665 de 2007

Talento
Humano 6.2

Procedimiento de Capacitacion Cédigo :
AP- GA-PR1, Plan Institucional de
Formacién y capacitacion, Cronograma
de Capacitaciones (Realizado en base a
las propuestas presentadas y la
disponibilidad presupuestal), Propuestas
de Capacitacion (Remitida por cada
dependencia de acuerdo a la necesidad
del equipo de trabajo).

Procedimiento  para  Inducciéon |
Reinduccion del personal administrativo
y Docentes. AP-GA-PR12

Procedimiento  para  Inducciéon vy
Reinduccion del personal administrativo
y Docentes. AP-GA-PR12

Procedimientos : AP-BU-PRO1 Planeacion
y programacion de Actividades de
Bienestar  Universitario. ~ AP-BU-PR02
Desarrollo y Control de Actividades de|
Bienestar Universitario. AP- BU- PRO3
Procedimiento de Atencién Primaria en
Salud. Acuerdo 002 del 16 de
Septiembre de 2005.

Acuerdo 003 de 29 de Julio de 2009
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TALENTO HUMANO

Desarrollo del Talento
Humano Ingreso-

Permanencia - Retiro

Procesos de seleccion
definidos e
implementados

Fortalecer los procesos y dar
cumplimiento a las actividades
planteadas por cada
dependencia

Sistema de Evaluacion
de desempefio

Mecanismos de evaluacién del
desempefio acorde a la
normatividad que aplica la
Unipacifico

Comité de Coordinacién de
Control Interno. Equipo
Meci Representante de la
Direccion, Servidores
Asignados al Proceso de
acuerdo con el Modelo de
Operacién

Decreto 1567 de 1998,
Resolucion 415 de 2003, Ley
909 de 2004, Decreto 770
de 2005, Decreto 785 de
2005, Decreto 1227 de
2005, Decreto 2772 de
2005, Decreto 2539 de
2005, Decreto 4665 de 2007

Talento
Humano

6.2

Codigo AP-GA-PRO7: Procedimiento para
contratacion de docentes ocasidnales,
Codigo AP-GA-PRO8: Procedimiento para
contratacion de docentes ocasiénales en
periodo de receso, Cédigo AP-GA-PRO9:
Procedimiento de contratacion

de empleados administrativos y de
mantenimiento. Cddigo AP-GA-PR10:
Procedimiento  de vinculacién  de
empleados administrativos de libre
nombramiento y

remocion

Codigo : AP- GA-FO40 Formato de
seguimiento al desempefio de las
funciones y/o actividades del nivel
técnico y asistencial sin personal a cargo.
Codigo: AP-GA-FO08 Evaluacion del
desempefio laboral para personal de libre
nombramiento y remocion.
Evaluaciones de desempefio efectuadas
reposan en historias laborales.

2

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas
Proyectos

Y|

Planes de la entidad alineados

Planeacién con las Politicas de Desarrollo
Administrativo
Documento a través del cual se
adoptan la Misién y la Visién
Mision, Vision y
Objetivos
Institucionales Instrumentos, herramientas,
adaptados y divulgados eventos de difusidn y/o demas

actividades que demuestren la
socializacion y difusién de la
Misién y Visién adoptados por
la entidad.

Comité de Coordinacion de
Control Interno, Equipo
MECI Representante de la
Direccion

Constitucion  Politica de
Colombia (Art. 339),
Decreto 841 de 1990, Ley 87
de 1993 (Art. 4), Ley 152 de
1994 (Art, 3,4,5,6,27,31,49),
Ley 90 de 1995 (Art. 48),
Decreto 111 de 1996 (Art.
8,9,68), Ley 489 de 1998,
Decreto 2145 de 1999 (Art.
12), Plan Nacional y Planes
Territoriales de Desarrollo,
Decreto 2482 de 2012
(Modelo  Integrado  de
Planeacion y Gestion)

Enfoque al

Cliente

5.2 Planificacién 5.4
Objetivos de Calidad
5.4.1 Planificacion

del Sistema de

Gestion
Calidad
Politica de

de la
5.4.2
Calidad

5.3 Revisidn por la

Direccion

5.6

Gestion  de los

Recursos
Provision
Recursos
Ambiente
Trabajo 6.4

6
de
6.1
de

Plan de Desarrollo Plan
de Accién Planes
Operativos

Plan de Desarrollo Institucional. Ajustar
la Misién y la Vision a todas las
dependencias de la Universidad

Sitio WEB de la Universidad.

Plegable Sistema de Gestion de la Calidad
Retablos con la Misidn y la Vision
ubicados en diferentes sitios de la
Universidad.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes,
Proyectos

Programas

Y

Objetivos

Institucionales

Acto Administrativo a través del
cual se adoptan los Objetivos
Institucionales.

Planes,
proyectos

Programas

y

Planes de Accién anuales que
definan las metas a cumplir con
respecto al Plan de Desarrollo.

Planes Operativos con
Cronogramas y Responsables

Fichas de indicadores para
medir el avance de la
planeacion.

Documentos que soportan la
revision sobre las necesidades
de los Usuarios, legales y de
Presupuesto

Medicion de satisfaccion del
Usuario y partes interesadas

Comité de Coordinacion de
Control Interno, Equipo
MECI Representante de la
Direccién

Constitucién  Politica de
Colombia (Art. 339),
Decreto 841 de 1990, Ley 87
de 1993 (Art. 4), Ley 152 de
1994 (Art, 3,4,5,6,27,31,49),
Ley 90 de 1995 (Art. 48),
Decreto 111 de 1996 (Art.
8,9,68), Ley 489 de 1998,
Decreto 2145 de 1999 (Art.
12), Plan Nacional y Planes
Territoriales de Desarrollo,
Decreto 2482 de 2012
(Modelo  Integrado  de
Planeacidn y Gestion)

Enfoque al Cliente
5.2 Planificacién 5.4
Objetivos de Calidad
5.4.1 Planificacion
del  Sistema de
Gestién de la
Calidad 54.2
Politica de Calidad
5.3 Revision por la

Direccion 5.6
Gestion  de  los
Recursos 6
Provision de
Recursos 6.1
Ambiente de
Trabajo 6.4

Acuerdo 014 del 27 de Mayo del 2005

Plan de accién Anual, Planes Operativos
Anuales (Articulados al Plan de
Desarrollo).

Plan Operativo Anual de Inversion .

Indicadores de impacto, indicadores de|
resultado e indicadores de producto
establecidos en la Matriz del Plan de|
Desarrollo que miden el cumplimiento
del Plan de Desarrollo

Actas de participacion de la Comunidad
Universitaria en la construccion del plan
de Desarrollo. Normograma publicado
en el sitio WEB de la Universidad.

Encuesta de Satisfaccion falta codificarla
mediante SGC
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Modelo de Operacién por
Procesos

Mapa de  procesos!
(Cadena de  valor:
interrelacion de los
procesos misionales’
dirigidos a satisfaccer
las necesidades y
requisitos de los:
usuarios)

Caracterizacion de procesos
elaborados y divulgados a todos
los funcionarios de la entidad

Mapa de procesos donde se
evidencia la interrelacién de
estos, articulados entre
estrategicos, misionales de
apoyo y de evaluacion vy
seguimiento.

Equipo MECI Servidores

involucrados en
desarrollo de cada proceso

el

Decreto

4485

NTCGP 1000:2009

1537 de 2001
Ley 872 de 2003

de

Decreto
2009

Compromiso de la

Direccion 5.1
Responsabilidad,
Autoridad y

Comunicacién 5.5
Responsabilidad vy
Autoridad 5.5.1

Los procesos del SGC tienen las
caracterizaciones respectivas, las cuales
fueron construidas y socializadas por
cada uno de los comités operativos de
calidad por proceso, publicadas en el
enlace SGC de la Universidad dentro del
sitio Web de la misma.

Mapa de procesos del SGC Cddigo: ES -
DE - MAO1, donde se identifican los
procesos estratégicos, misionales, de
soporte y de evaluacion

Modelo de Operacién por
Procesos

Instrumentos, herramientas,
eventos de difusion y/o demas
actividades que demuestren la
socializacion y difusién del mapa
de procesos (Cartillas, correos
electronicos, carteleras, etc).

Procedimientos disefiados de
acuerdo a las actividades que
desarrollan los procesos.

Divulgacién  de los!
Procedimientos

Actas de reuniones u otro
soporte para revisiones o
ajustes a los procesos.

Instrumentos, herramientas,
eventos de difusion y/o demas
actividades que demuestren la
socializacion y difusion de los
procedimientos a todos los
funcionarios.

Equipo MECI Servidores

involucrados en
desarrollo de cada proceso

el

Decreto

4485

1537 de 2001
Ley 872 de 2003

de

NTCGP 1000:2009

Decreto
2009

Compromiso de la

Direccién 5.1
Responsabilidad,
Autoridad y

Comunicaciéon 5.5
Responsabilidad vy
Autoridad 5.5.1

Sito  WEB de la  Universidad.
Plegable Sistema de Gestion de la Calidad
Boletin del SGC

Cada uno de los procesos cuenta con los
procedimientos e instructivos que]
describen las diferentes actividades que
realiza cada proceso.

Lista de asistencia diligenciada por los
funcionarios capacitados por el SGC
Solicitudes de Creacion o modificacion de
documentos del SGC.

Sitio WEB de la Universidad, Actas de
reunién de procesos, Correos
electronicos y Boletin SGC
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Modelo de Operacién por
Procesos

Proceso de seguimiento!
y evaluacion que incluya
la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y
partes interesadas

Indicadores por proceso para
realizar la medicion
correspondiente.

Documento u otros soportes
que evidencien el seguimiento a
los controles

Procesos de seguimiento y
evaluacion que incluya la
satisfaccion del cliente y partes
interesadas.

Equipo MECI Servidores
involucrados en
desarrollo de cada proceso

Decreto 1537 de 2001
Ley 872 de 2003 Decreto

| aass de 2009

NTCGP 1000:2009

Compromiso de la
Direccién 5.1
Responsabilidad,

Autoridad y
Comunicaciéon 5.5

Cada uno de los proceso cuenta con
indicadores que miden el cumplimiento
de objetivos de proceso.

Tablero de mandos, seguimiento a los
indicadores e informe de gestion.

Responsabilidad vy
Autoridad 5.5.1

Evaluacion de la satisfaccion del usuario.
Matriz de servicio No conforme
Suseptible a mejoras

Estructura Organizacional

Estructura
Organizacional que
facilite la gestion por
procesos.

Estructura Organizacional.

Evidencias que soporten la
comunicacion a todo el personal
para sensibilizar la relacion
entre la estructura y los
procesos de la entidad.

Comité de Corrdinacion de
Control Interno Equipo
MECI Representante
de la Direccion

Ley 872 de 1993 Ley 489
de 1998 (capitulo XI) Ley
909 de 2004 Decreto 770
de 2005 Decreto 785 de
2005 Decreto 1227 de
2005 Decreto 2772 de
2005 Decreto 2539 de 2005
Decreto 3622 de 2005
Actos administrativos
expedidos por
universidad Guia

a

Modernizacién de Entidades
Publicas del Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica

Compromiso de la

Direccion 51
Responsabilidad,

Autoridad y
Comunicaciéon 5.5

Responsabilidad vy
Autoridad 5.5.1

Soportado en el Manual Integrado de
Gestion Codigo: ES-MC-MI-01. Publicado
en el sitio WEB de la universidad

Socializacién al momento de la induccién
que se le realiza a todos los funcionarios.
Publicacion en el sitio WEB de la
Universidad.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Estructura Organizacional

Manual de funciones y!
competencias laborales

Manual de  funciones y
competencias laborales

Comité de Corrdinacion de
Control Interno Equipo
MECI Representante
de la Direccién

Ley 872 de 1993 Ley 489
de 1998 (capitulo XI) Ley
909 de 2004 Decreto 770
de 2005 Decreto 785 de
2005 Decreto 1227 de
2005 Decreto 2772 de
2005 Decreto 2539 de 2005
Decreto 3622 de 2005
Actos administrativos
expedidos por a
universidad Guia
Modernizacién de Entidades
Publicas del Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica

Compromiso de la

Direccién 5.1
Responsabilidad,
Autoridad y

Comunicaciéon 5.5
Responsabilidad vy
Autoridad 5.5.1

Existe un manual de funciones |
competencias laborales documentado
mediante Resolucién 040 de 2009 pero
en la actualidad no obedece a Ila
situacion de la Universidad. Se esta
trabajando en su actualizacién.

Indicadores de Gestién

Definicion de
indicadores de eficiencia
y efectividad, que
permitan medir
evaluar el avance en la
ejecucion de los planes,
programas y proyectos.

Indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad dentro de
los planes, programas vy

proyectos
y

Indicadores por proceso que
aporten a la medicién de la
gestion.

Comité de Corrdinacion de
Control Interno Equipo
MECI Servidores
Asignados al proceso de
acuerdo con el Modelo de
Operacién Directivo
responsable del proceso

Seguimiento y
Medicién de
Procesos 8.2.3

Indicadores de impacto, indicadores de|
resultado e indicadores de producto
establecidos en la Matriz del Plan de|
Desarrollo que miden el cumplimiento
del Plan de Desarrollo. Indicadores de|
eficiencia y eficacia en el Plan de Accién
Anual y Planes Operativos Anuales.

Cada uno de los procesos cuenta con
indicadores que miden el cumplimiento
de los objetivos del proceso.

Indicadores de Gestion

Definicién de
indicadores de eficiencia
y  efectividad, que
permitan medir vy
evaluar el avance en la
ejecucion de los planes,
programas y proyectos.

Fichas de indicadores que
permitan su consulta de manera
facil.

Evidencia del seguimiento a los
indicadores segun la
periodicidad definida.

Evidencia de la revision de la
pertinencia y utilidad de los
indicadores

Comité de Corrdinacion de
Control Interno Equipo
MECI Servidores
Asignados al proceso de
acuerdo con el Modelo de
Operacién Directivo
responsable del proceso

Seguimiento y
Medicién de
Procesos 8.2.3

Tablero de Mandos, Hojas de vida de
indicadores y seguimiento de los
indicadores definidos en el Sistema de
Gestion de Calidad ( Todas estas
herramientas estan en procesos de]
actualizacion). Para los indicadores
definidos en el Plan de Desarrollo y Plan
de Accidn se realiza el seguimiento a
través de la herramienta Balance Score
Card.
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Politicas de Operaciéon

Establecimiento y
divulgacion  de las
Politicas de Operacién

Documentos que contentan las
Politicas de Operacién

Instrumentos, herramientas,
eventos de difusion y/o demas
actividades que demuestren la
socializacion y difusion de las
Politicas de Operacion a todos.
los funcionarios.

Manual de Operaciones!
o su equivalente
adoptado y divulgado

Documentos a través del cual se
adopta el Manual de
Operaciones (Manual de
Procedimientos y Manual de
Calidad. Como documento de
consulta)

Comité de Corrdinacion de
Control Interno Equipo
MECI Servidores
Asignados al proceso de
acuerdo con el Modelo de
Operacion Directivo
responsable del proceso

Ley 87 de 1993 (Art. 4)
Procedimiento de Control
Interno  Contable  segun
Resolucién 357 de 2008

Requisitos
Generales

4.1

Gestiéon Documental

4.2

Plan de Desarrollo Institucional, Manual
de Calidad, Caracterizacion de los
procesos. Procesos, Procedimientos e
Instructivos, Manuales.

Boletin SGC, sitio WEB de la Universidad,
Correos Electrénicos, plegables.

Manual Integrado de Gestion Codigo: ES;

MC-MIO1  (Se evidencia en la
normatividad del SGC), Manual de]
procesos y procedimientos Cédigo: ES-
MC-MPOL1 (se evidencia en el proceso de
Mejora Continua) Plan de Desarrollo
(Manual de calidad, Caracterizacién de
los procesos, Procedimientos e
instructivos, Manuales).

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Identificacion de Riesgos

Identificacion de los,
factores internos vy
externos de riesgo

Definicion  desde la  Alta
Direccion de la Politica de
Administracion  del  Riesgo,
donde se incluya la metodologia
a utilizar para su desarrollo.

Documento de identificacion de
las  condiciones internas o
externas que puedan generar|
eventos de riesgo por la entidad

Representante de la
Direccién.  Equipo MECI
Servidores asignados  al
proceso Comité de
Coordinacién de Control
Inteno

Ley 87 de 1993 Ley 489
de 1998 Ley 1474 de 2011
(art. 73)  Decreto 1537 de
2001 (Art.4)
ISO 31000:2011 Cartilla
guia para la administracién
del riesgo - DAFP

Requisitos
Generales 4.1

La politica de administracion del Riesgo e|
Cédigo: EV-EV-PAO2
Procedimiento Valoracion del Riesgo
Cédigo: EV-EV- PRO2

Formato de Contexto Estratégico,
Politica Aprobada y publicada en el Sitio
WEB
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

Identificacién de Riesgos

Riesgos

identificados|
por procesos

Documento de identificacién de
riesgos por proceso  que
contenga causas, descripcién y
posibles consecuencias.

Andlisis y Valoracion del
Riesgo

Andlisis de Riesgos

Documento de andlisis de riesgo.
teniendo en cuenta la
probabilidad y el impacto

Evaluacion de Controles,

existentes

Documento donde se evalte si
los controles para valorar los
riesgos son adecuados o no.

Valoracién del Riesgo

Documento en el cual se
analizan los riesgos frente a los
controles  existentes  para
mitigar su impacto y
probabilidad.

Mapa de Riesgos por

Procesos

Mapa de riesgos por proceso
que contenga la informacion
establecida anteiormente.

Mapa

de

Institucional

Riesgos

Mapa de riesgos institucional
que contenga los riesgos que
afectan la entidad en su
conjunto, los riesgos
identificados ~ por  procesos
misionales y los riesgos de
corrupcion.

Representante de la
Direccion.  Equipo MECI
Servidores asignados al
proceso Comité de
Coordinacién de Control
Inteno

Ley 87 de 1993 Ley 489
de 1998 Ley 1474 de 2011
(art. 73) Decreto 1537 de
2001 (Art.4)
ISO 31000:2011  Cartilla
guia para la administracion
del riesgo - DAFP

Requisitos
Generales 4.1

Mapa de Riesgo por procesos

Mapa de Riesgo por procesos

Mapa de Riesgo por procesos

Mapa de Riesgos por Proceso, falta
codificar e integrar los riesgos de
corrupcion.

Mapa de Riesgos Estratégicos, donde se|
incluyen los riesgos de gestion y de]
corrupcién por proceso (pendiente de|
actualizacion).
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Actividades de
sensibilizacion a los
servidores sobre la
cultura de la
autoevaluacion.

Instrumentos, herramientas,
eventos de difusién y/o demas
actividades que demuestren la
socializacion y difusién sobre la
autoevaluacion de la entidad.

Documentos soporte sobre la
aplicacion de encuestas de
autoevaluacion de los procesos.

Informes de capacitacion. (falta publicar
en la pagina). Induccién a
docentes nuevos
Fortalecimiento de la Cultura del
Autocontrol, capacitacion a funcionarios.
Plegables

Cuestionario de autoevaluacion de
control

AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna

Programas de Auditoria
Plan de Auditoria

Comité de Coordinacién de
Control Interno.

Planes de Auditorias de aquellas
incluidas en el programa anual
de auditorfa.

Oficina de Control de
Gestion

1826 de 1994 Decreto 1537
de 2001

Medicién, Analisis y
Mejora 8 Auditoria

Interna 8.2.2

-
<
%
o
>
atisfaccion el
I: Satisf: del
(%] Documentos  soporte  sobre X Cliente 8.2.1 Ficha de evaluacién de capacitacién EV-
2 o Equipo MECI L . .
= realizacion de talleres de R tant d | Seguimiento y EV-FO06 Ficha evaluaciéon
" epresentante e a o .
2 |Autoevaluacién del autoevaluacion Ap . " Ley 87 de 1993 Ley|Medicién de capacitacion-Temario
L, Direccion Comité de
~o Control y Gestion o, 489 de 1998 Procesos 8.2.3
— Coordinacion de Control L
(@] Informes u otros soportes de Interno Seguimiento y
< informes de autoevaluacion Medicién del Informe de capacitaciones
3 Herramientas de|realizados. Servicio 8.2.4
< Autoevaluacién
a Informes sobre analisis de los
(o) indicadores por proceso, planes, Informes Evaluacion de Acuerdos de|
| g programas y proyectos Gestion
2 (mediciones y andlisis).
Informe  de  gestion  por L.
Informe de Gestidn por procesos
procesos.
Inf ecuti | d Certificado de Presentacién emitido por|
" otrmleA tejecu Vo anua € la DAFP. Informe Ejecutivo
controtinterno Anual de Control Interno.
Informe de gestion Institucional Informe de Gestién Institucional.
Procedimiento de|Procedimiento documentado de! Procedimiento documentado bajo el
Auditoria Interna Auditoria Interna Caddigo EV-EV- PRO1
Programa de Auditorias que
debe incluir las Auditorias de
Gestion y las de Calidad, este Revision por la Programa de auditorias. Codigo: EV-EV-
debe ser aprobado por el Ley 87 de 1993  Decreto|Direccion 5.6 FOO1

Planes de auditorias internas EV-EVFO02
Plan de  Trabajo EV-EV  FOO05
Cronograma presentacion de informes a
entes externos
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Informes de Auditorias

otro

Planes de Mejoramiento de
auditorias Externas

< X Informes de auditorias realizadas
> realizadas
oc
[T7]
E Revision  por la
- Informe Ejecutivo Anual Oficina de Control de Ley 87 de 1993 Decreto|Direccién 56
s Auditoria Interna de Contro: Interno Gestion 1826 de 1994 Decreto 1537 Medicién, Analisis y
no: de 2001 Mejora 8 Auditoria
Interna 8.2.2
=
[a] Informes pormenorizados de la Informe  Pormenorizado de Control
=2 vigencia Interno ( cuatrimestral)
<
Proceso, procedimiento o
. . ., |mecanismo documentado que Planes de mejoramiento de las auditorias
Herramienta  definida X . L . .
L. permita realizar el seguimiento realizadas, con base en el procedimiento
para la construccion del ) N L . .-
) . a las acciones emprendidas por| de auditorias de control interno Cédigo
Plan de Mejoramiento o,
los responsables y la verificacion EV-EV-FO 8
de estas.
(@)
-
2
E Requisitos
E Generales 4.1
<< R Legal Revision  por la
g Seauimient | epresentante ega Direccién 5.6 Formato Matriz de seguimiento a los
eguimiento a i . . L
=9 . d . ) curgn limiento  de las Documentos que evidencien el Serwdorels Responsables d Andlisis de datos 8.4 planes de mejoramiento de auditorias
E Planes de Mejoramiento acci:nes definidas en el seguimiento a los planes de € 0s Procesos|Ley 909 de 2005 Mejora 8.5 Mejora internas  Codigo EV-EV- FO 13
. . mejoramiento Representante de la Continua 8.5.1 Avances Planes de mejoramiento EV-EV-
w plan de mejoramiento Direccién Equipo MECI L. . FO09
o Accion  Correctiva
17, 8.5.2 Accion
w Preventiva 8.5.3
g
a

Seguimiento  a los planes de
mejoramiento con entes de control
externo
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Informacién
Comunicacién
Externa

Y|
Interna vy

Identificacion de las
fuentes de informacion
externa.

Mecanismos para identificar la
informacién externa. (Recepcion
de peticiones, quejas, reclamos
y/o sugerencias, encuestas de
satisfaccion de usuarios entre
otras).

Fuentes internas de
informacién (Manuales,
informes, actas, actos
administrativos)
sistematizado y de facil
acceso.

(Electrdnicos,
fisicos) que permitan consultar|
toda la documentacién y
archivos de importancia para el

Documentos

funcionamiento y gestién de la
Universidad.

Rendicién  anual de

cuentas con a
intervencion de
distintos  grupos de
interés, veedurias vy

cidadania.

Lineamientos de Planeacion
establecidos para llevar a cabo
el proceso de rendicion de
cuentas.

Comité de Coordinacion de
Control Interno Equipo
MECI Representante de la
Direccion Servidores
asignados al proceso de
acuerdo con el Modelo de
Operacién

Ley 87 de 1993 (Art. 1y 2)

Ley 134 de 1994 Ley
190 de 1995 Ley
594 de 2000 Ley 489
de 1998 Ley 850 de

2003 Decreto 3622 de
2005 Actos
Administrativos  expedidos
en la entidad

Todos
Numerales de
NTCGP 1000:2009

los'
la

Atenciéon al Ciudadano: Oficina de|
Registro y control Academico, Oficina de|
Tesoreria, Oficina de Archivo vy
Correspondencia, Otras oficinas.
Procedimiento tramite de atencion a

peticiones Cddigo ES-MC-PRO6;
Aplicativo para la recepcién de
peticiones, quejas, reclamos, denuncias |
sugerencias, a través del sitio web de la
universidad, Buzones para la evaluacién
permanente de la prestacion de servicio;
Encuesta para evaluaciéon de la
satisfaccion del usuario, Procedimiento
para la medicién de la satisfaccion del
usuario Codigo ES-MC-PR0O8, Reporte de
No conformidades del servicio, conforme
a lo establecido en el procedimiento para
tratamietno del servicio no conforme
cddigo ES-MC-PRO5

Sitio  Web de la
Resoluciones de Rectoria
y Actas de los Consejos Superior y
Académico Acuerdos y Actas de los
Consejos de Facultad y del Consejo
Directivo

Universidad
Acuerdos

Plan de Desarrollo Institucional




V4

: INFORMACION Y

EJE TRANSVERSAL

COMUNICACION

Informacion
Comunicacién
Externa

y
Interna vy

Rendicién  anual
cuentas con
intervencion

distintos  grupos
interés, veedurias
cidadania.

de

Actas u otros documentos que
soporten la realizacion de
procesos de rendicion de
cuentas.

Y

Publicaciéon en pagina web de
los resultados de la dltima
rendicion de cuentas realizada.

Tablas de Retencién

Documental

Proceso de Gestion Documental

Tablas de retencién documental

Politica
Comunicaciones

de

Acto administrativo mediante el
cual se aprueba la politica de
comunicaciones de la insitucién

Procedimiento de Comunicacion
Organizacional

Matriz de Comunicaciones

Comité de Coordinacién de
Control Interno Equipo
MECI Representante de la
Direccion Servidores
asignados al proceso de
acuerdo con el Modelo de

Operacién

Ley 87 de 1993 (Art. 1y 2 )

Ley 134 de 1994 Ley
190 de 1995 Ley
594 de 2000 Ley 489
de 1998 Ley 850 de

2003 Decreto 3622 de
2005 Actos
Administrativos  expedidos
en la entidad

Todos
Numerales de
NTCGP 1000:2009

los
la

Acta de Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas Informe|
Ejecutivo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, Listado de
Asistencia, Informe de Gestion 2014,
Encuestas de Rendicion de cuentas,

Informe de Rendicién de cuentas 2013,
publicado en el sitio Web de la
Universidad

Procedimiento guia para la elaboracién |
codificacion de documentos Cédigo: ES-
MC-GUO1

Tablas de Retencién Documental se|
encuentran establecidas y se estan
ajustando para dar cumplimiento a la
normatividad dada por el Archivo
General de la Nacion

Resolucién Rectoral 057 de 19 de
Diciembre de 2008

Procedimiento  de  Comunicaciones
Codigo: ES-DE-PRO8 y Sistemas de
Informacion Institucional

Matriz de comunicacién: Flujo de]
Comunicacion. Matriz  de
Comunicacién: Administracién de
Medios. Matriz de Informacién: Flujo de|
Informacién. Matriz de|
Informacién: Administracién de sistemas

de Informacioén.
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Manejo organizado o
sistematizado de la
correspondencia

Sistema de Informacion para el
manejo documental
institucional.

Manejo organizado o
sistematizado de los
recursos Fisicos,
humanos, financieros y
tecnoldgicos

Procesos, procedimientos vy
guias donde se establece el
manejo de estos y su adecuada
utilizacion.

Sistema de informacién para el
manejo de los  recursos
humanos, fisicos, tecnoldgicos y
financieros.

Sistema de Informacién y
Comunicacién

Mecanismos de
consulta con distintos
grupos de interés para
obtener informacion
sobre necesidades vy
prioridades en la
prestacion del servicio.

Identificacion de usuarios y o
grupos de interés a quienes van
dirigidas sus servicios.

Sistema de Informacion para la
obtencion de las peticiones,
quejas, reclamaciones o
recursos de los ciudadanos.

Medios de acceso a
informaciéon con que
cuenta la entidad.

Péagina web

Punto de atenci6n al usuario

Comité de Coordinacién de
Control Interno Equipo
MECI Representante de la
Direccion Servidores
asignados al proceso de
acuerdo con el Modelo de
Operacién

Ley 87 de 1993 (Art. 1y 2 )

Ley 134 de 1994 Ley
190 de 1995 Ley
594 de 2000 Ley 489
de 1998 Ley 850 de

2003 Decreto 3622 de
2005 Actos
Administrativos  expedidos
en la entidad

Todos
Numerales de
NTCGP 1000:2009

los
la

Politica de Comunicacién Interna vy
Externa Cédigo: ES-DE-PO02

Procedimiento de mantenimiento de
planta fisica y locativa Cédigo: AP- GA-PR,
Procedimiento de Copias de seguridad
Codigo AP-GA — PR28, Procedimiento de|
mantenimiento correctivo y preventivo
de equipos de computo Cédigo: AP-GA-
PR2y Procedimientos documentados en
los Procesos de Gestion de Talento
Humano, Gestion Financiera .

Sistema  Comercial  Integrado  SGI
(Mddulos Talento Humano, Financiera,
Compras y Almacén)

Identificacion de usuarios y servicios por
proceso- Procedimiento para la medicién
de la satisfaccién del usuario Cédico: ES-
MC-PR0O8

Aplicativo para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos, denuncias |
sugerencias, a través del sitio Web de la
Universidad.

www.unipacifico.edu.co

Atencion al Ciudadano: Oficina de|
Registro y control Academico, Oficina de|
Tesoreria, Oficina de Archivo vy
Correspondencia, Otras oficinas.
Procedimiento tramite de atencion a
peticiones Cédigo ES-MC-PRO6;
Aplicativo para la recepcion de
peticiones, queja
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Sistema de Informacién y|
Comunicacién

Medios de acceso a
informaciéon con que
cuenta la entidad.

Buzén de sugerencias

Otros medios de comunicacién

virtual  (chat, foto,
sociales)

redes

Comité de Coordinacion de
Control Interno Equipo
MECI Representante de la
Direccion Servidores
asignados al proceso de
acuerdo con el Modelo de
Operacién

Ley 87 de 1993 (Art. 1y 2)

Ley 134 de 1994 Ley
190 de 1995 Ley
594 de 2000 Ley 489
de 1998 Ley 850 de

2003 Decreto 3622 de
2005 Actos
Administrativos  expedidos
en la entidad

Todos
Numerales de
NTCGP 1000:2009

los!
la

Ubicados en cada piso del Edificio
principal de la Universidad
Youtube, Facebook, Boletin virtual

pagina Web.




