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	NO CONFORMIDAD
	X
	OPORTUNIDAD DE MEJORA
	
	REQ.ISO/GP1000
	

	CORRECCION
	
	ACCION CORRECTIVA
	
	ACCION PREVENTIVA
	


	Responsable de la acción:


	Detectada por: 
	Fecha: 

	Fuente
	Auditorias
	
	Producto NC
	
	PRODUCTO/PROCESO
	
	CLIENTE
	


	DESCRIPCION DEL PROBLEMA/ OPORTUNIDAD DE MEJORA

	


	CORRECCION 

(Acción inmediata para solucionar o contener el problema)

	


	ANALISIS DE CAUSAS (Metodología 6m y por qué)

	

	Causa Raíz: 




	Acción correctiva /Preventiva

	


	Nº
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	P/TO
	FECHA INI
	FECHA FIN

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

	Nº
	FECHA
	EJECUTADA
	EN EJECUCION
	SIN EJECUTAR
	OBSERVACION

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	¿LA ACCION TOMADA FUE EFICAZ?
	SI:
	
	NO:
	

	¿SE CIERRA LA NO CONFORMIDAD?
	SI:
	
	NO:
	

	OBSERVACIONES:




NOMBRE Y FIRMA DEL R/SABLE                                                               
                                                                                                   NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN IDENTIFICO
Consecutivo: 








