	[image: image1.jpg]3
$

con 19 €@lidag

%,

caci
995

6n..,





	Solicitud de Acción Remedial, Correctiva, Preventiva ó de Mejora

	
	Versiòn 0.1
	Pagina: 1 de 2
	Código: 


	[image: image2.png]



	FORMATO PARA  IDENTIFICACIÓN Y TRATAMIENTO DE  SERVICIO NO CONFORME
	[image: image1.jpg]

	
	Código: ES-MC-FO07


	Versión: 02
	

	
	Aprobado: 07/10/2015
	Página: 1 de 2

	



	FECHA:
	

	PROCESO:
	

	IDENTIFICADO POR:
	


	DESCRIPCIÓN
	ACCIÓN
	TRATAMIENTO

	
	
	


	VERIFICACIÓN
	RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO / LIBERACIÓN NC
	OBSERVACIONES

	CUMPLE
	NO CUMPLE
	
	

	
	
	
	


	ACCIONES

	C - Corrección:  Acción tomada para eliminar la no conformidad

	CS -  Concesión: Autorizar para liberar el servicio que no es conforme.

	D – Desecho: 

	R - REPROCESO- Acción tomada sobre un  servicio no conforme para que cumpla con los requisitos: 

	RC - RECLASIFICACIÓN- Variación de la clase de un servicio no conforme, de tal forma que sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales.

	PERMISO DE DESVIACIÓN- Autorización para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un servicio, antes de su realización.

	LIBERACIÓN- Autorización para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.
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