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1. OBIJETIVO

Implementar y desarrollar estrategias de administracion del riesgo a través de su adecuado
tratamiento, representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de los
procesos y las Oficina de Control Interno para garantizar el cumplimiento de la misién y
objetivos estratégicos de La Universidad del Pacifico.

2. ALCANCE

Desde la identificacién de riesgos partiendo del marco de referencia de la Universidad del
Pacifico y el contexto del proceso hasta la definicidon de acciones de tratamiento que permitan
administrar adecuadamente los riesgos que se puedan presentar.

3. DEFINICIONES

Riesgo: Posibilidad de que suceda algln evento que tendrd un impacto sobre el cumplimiento
de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencia (DAFP)

Riesgo: Efecto de incertidumbre sobre los objetivos (NTC-1SO:31000)

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con
respecto al riesgo

Marco de referencia para la gestion del riesgo: Conjunto de componentes que brindan las
bases y las disposiciones de la organizacién para diseiar, implementar, monitorear, revisar y

mejorar continuamente la gestidn del riesgo.

Establecimiento del contexto: Definicidn de los parametros internos y externos que se han de
tomar en consideracién cuando se gestiona el riesgo.

Valoracion del riesgo: Proceso global de identificacidn del riesgo, analisis del riesgo y evaluacién
del riesgo.

Identificacion del riesgo: Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo.
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Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel del
riesgo.

Criterios del riesgo: Términos de referencia frente a los cuales se evalua la importancia de un
riesgo.

Evaluacion del riesgo: Proceso de comparacion de los resultados del andlisis del riesgo con los
criterios del riesgo, para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos son aceptables o
tolerables.

Tratamiento del riesgo: Proceso para modificar el riesgo

Control: Medida que modifica al riesgo

Riesgo residual: Riesgo remanente después del tratamiento del riesgo.

Monitoreo: Verificacion, supervision, observacion critica o determinacién continta del estado
con el fin de identificar cambios con respecto al nivel de desempeno exigido o esperado.

Riesgo de corrupcion: La posibilidad de que por accién u omisidon, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular

Causas: Son los medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo

Efectos: Consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la entidad

Consecuencia: Es el resultado de un evento (causa) expresado cualitativa o cuantitativamente,
gue genera pérdida, perjuicio, dafio, desventaja o ganancia.

Enfoque basado en procesos: Identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en
las entidades.
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Mapa de riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos
ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcién de cada uno de estos y las
posibles consecuencias.

Plan de contingencia: Parte del plan de manejo de los riesgos que contiene las acciones a
ejecutar en caso de la materializacién del riesgo, con el fin de dar continuidad a los objetivos de
la Entidad.

Plan de Manejo de Riesgos: Plan de accidn propuesto por el grupo de trabajo, cuya evaluaciéon
beneficio costo resulta positiva y es aprobado por la gerencia.

4. CONDICIONES GENERALES

El modelo de gestién del riesgo implementado por la Universidad del Pacifico surge de la
adaptacion a las necesidades propias de la entidad de la Guia para la administracion del riesgo
del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y de lo dispuesto en la norma I1SO
31000:2011.

La identificacion del riesgo implica la identificacion de las fuentes de riesgo, los eventos, sus
causas y sus consecuencias.

El tratamiento de un riesgo puede implicar:
» Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que lo origino

» Compartir o transferir el riesgo con una o varias partes ( incluyendo los contratos y la
financiacion del riesgo);

» Reducir el riesgo Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencién), como el impacto (medidas de proteccion).

» Asumir el riesgo a través de la decision informada
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Para llevar a cabo correctamente la identificacion y analisis de los riesgos se debe
involucrar al personal de cada proceso, para que estos desde su conocimiento y

experiencia hagan, analicen y definan riesgos reales.

En la etapa de identificacidn del riesgo se deben establecer los eventos de riesgos, sus causas y
consecuencias. Para el andlisis se pueden involucrar datos histéricos, andlisis tedricos,
opiniones informadas y expertas y las necesidades de las partes involucradas (NTCISO 31000

numeral 2.15)

5. CONTENIDO / DESARROLLO

DOCUMENTOS
[*]
N ACTIVIDAD RESPONSABLE DE REFERENCIA
Establecer la politica de administracion de
riesgos de la Universidad del Pacifico, la cual
debe contener: Objetivo. Alcance. Niveles de - EV-EV-PAO2.
., ) . " Rector / Oficina de .
aceptacion del riesgo. Niveles para calificar el ., - Politica de
1 ) . . e Planeacién / Oficina . .,
impacto. Tratamiento del riesgo. Periodicidad administracion
. . de control Interno .
para el seguimiento y los niveles de del riesgo

responsabilidad sobre el seguimiento y
evaluacién

Establecer el marco de referencia de la
Universidad. Identificando su razén social, los
2 servicios que presta, su resefia histérica,
direccionamiento estratégico y contexto
externo e interno, entre otros.

Rector / Oficina de
Planeacién / Oficina
de control Interno

Establecer el contexto del proceso definiendo
3 objetivos, alcance, actividades e inventario de
riesgos presentados

Lider de proceso /
Equipo del proceso

Determinar con base en el contexto externo e
4 interno del proceso, causas que puedan afectar
el logro de los objetivos.

Lider de proceso /
Equipo del proceso
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N2 |ACTIVIDAD RESPONSABLE DE REFERENCIA
Identificar los eventos o situaciones que puedan
entorpecer el normal desarrollo de los objetivos
del proceso, refiriéndose a sus caracteristicas Lider de proceso /

5 generales. Se deben tener en riesgo los riesgos Equipo del proceso
ya presentados, los relacionados con el estatuto
anticorrupcion y todos aquellos que puedan
aplicar.

Identificar los posibles impactos o
consecuencias de la materializacién de los
riesgos definidos, de acuerdo a la tabla de Lider de proceso /

6 impactos o consecuencias de los riesgos Equipo del proceso
asociados a la Universidad del Pacifico
determinados en la politica de administracién
del riesgo.

Determinar el nivel de posibilidad de

7 ocurrencia de los riesgos, utilizando como base Lide.r de proceso /
la tabla de niveles de probabilidad construida Equipo del proceso
para este fin.

Determinar el nivel de las consecuencias o

8 impactos de ocurrencia de los riesgos, Lide.r de proceso /
utilizando como base la tabla de impactos Equipo del proceso
construida para este fin.

9 Identificar los controles aplicados a los riesgos Lide.r de proceso /
identificados Equipo del proceso
Obtener la calificacién del riesgo y la zona en Lider de proceso /

10 |que este ubica de acuerdo al resultado de la Equipo del proceso
multiplicacién de Probabilidad * Consecuencia
Definir las opciones de tratamiento del riesgo
de acuerdo a la zona en que se encuentre y a la

1 condiciones del proceso (Prioridades, recursos, Lider de proceso /

entre otros). Estas acciones pueden incluir
correcciones, acciones correctivas o
preventivas.

Equipo del proceso
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D MENT
N2 |ACTIVIDAD RESPONSABLE D:E)chI:FEREN((?Ii
Definir el mapa de riesgos estratégico de Rector / Oficina de
acuerdo a los riesgos de cada proceso que se Planeacion /
12 |ubiquen en la zona de riesgo extremo y que Oficina de control
puedan afectar el cumplimiento de la mision de | |hterno
la entidad y sus objetivos.
Definir el mapa de riesgos identificados para Lider de proceso/ | EV-EV-FOOG
13 | cada uno de los procesos, los cuales pueden Equi -
’ quipo del proceso |
afectar el logro de sus objetivos. apa de riesgos
14 Implementar las acciones de tratamiento Lider de proceso /
definidas Equipo del proceso
Realizar monitoreo y revisidn para asegurar que |,
. L
15 |las actividades definidas se estan |de'r de proceso /
. . Equipo del proceso
implementando y son eficaces.
Revi tuali I deri ]
ewsaryac ualizar el mapa de rlgsgos . Lider de proceso /
16 |estratégicoy de procesos en el primer trimestre

de cada ano.

Equipo del proceso

DIAGRAMA DE FLUJO

No aplica

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC ISO 31000:2011. Gestion del riesgo
Politica de administracion del riesgo
Guia de administracion del riesgo DAFP Version 3
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