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1 OBJETIVO

B Indlcar las actl\ndades a realizar, para prevenir el deterioro de los equipos de computo y
'p_r_olongar su tiempo de vida til.

2. ALCANCE

ﬁste'p'fo_cedimiento aplica para todos los funcionarios de la Universidad del Pacifico, que tienen

A "c':argO'equip'os de computo. Inicia desde la identificacion del inventario de EC, por
_-dependenaa hasta la elaboracion de informe de estado de los equipos y recomendaciones de
: mejora

- 3.’ DEFINICIONES

Equipé_-de‘ Computo (EC): Son los dispositivos eléctricos, electrénicos y mecénicos que se

.7 emplean para procesar datos con programas disefiados para ello.

Vg e

E Mant';—;himiehto Preventivo: Es el servicio de mantenimiento programado periédicamente a los
~ equipos'de computo tanto en su parte de hardware (fisica) y su parte de software (légica), con
i ‘el'obj'etiv'o de que estos siempre se encuentren en perfectas condiciones de uso.

Mantemmlento correctivo: Es el servicio de mantenimiento que se le realiza eventualmente a

~.-un_equipo de cOmputo, cada vez que este lo requiera, debido a una falla técnica en su Hardware
' y/o software

X Hardware Se refiera a la parte fisica de la computadora la parte tangible, la que se puede very
tocar

-Software ‘Se refiere a los programas informdticos que utiliza o estdn instalados en la
d ._computadora (La ldgica que permlte realizar tareas al hardware)

DAF l_ji_r'éccic’m'Administrativa y Financiera
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Documento de

| Necesidades de Mantenimiento Preventivo

de equipos de

ividad R n
Activi esponsable Referencia
S Jefe’ de
Identifica: necesidad de recursos y establece Plan de | Mantenimiento | Plan de

Necesidades

'A.RECIbe de la DAF, Programa de Mantenimiento

Mantenimiento

computo
i S o |Jefe de
| Establece Programa de Mantenimiento Preventivo, o Programa de
" |incluyendo plan de necesidades v, lo envia a la DAF y Manten{mlento Mantenimiento
|a- Rectorfa para su aprobacién y asignacién de d? equipos de Preventivo
" |fecursos. computo
lefe de | Programa de

Mantenimiento

e _$'bcializa Cronograma de Mantenimiento con las

diferentes dependencias y/o sedes, de acuerdo al

Mantenimiento
de equipos de

: Preventlvo aprobado y con recursos asignados d? equipos de | Preventivo
: computo aprobado
Jefe de

Cronograma de
Mantenimiento

"D:.ili'gencia formato de registro de mantenimiento,

"| una vez realizado el mantenimiento.

Auxiliares de
Mantenimiento

. | Programa de Mantenimiento Preventivo aprobado | cdmputo Preventivo
L * Jefe de
. -.|Asigna, Fesponsabilidades para actividades de Mantem.mmnto
. .|mantenimiento preventivo d‘? equipos de
5 ' cémputo
. |Realiza actividades de mantenimiento preventivo Aux‘['ar?s_ de
& seg[jn cronograma. Mantenimiento
. Formato de
Registro de

Mantenimiento
Preventivo AP-
GA-FO30
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Documento de- | . g

N2 Actividad Responsable el P
: " Referencia -
Cronograma de|.. -
.| Mantenimiento . |
preventivo
. . Jefe de |Formato .. -de
Realiza seguimiento al cumplimiento del Cronograma | Mantenimiento -Regi's:"c'ro'-t: .
9 |de Mantenimiento preventivo y al Formato de|de equipos del|Nantenimienito ], .
Registro de Mantenimiento Preventivo cédmputo L Prév'é'n.ti'vb : AP—
GA-FO30 "
Jefe de
Elabora informe de estado de los equipos y|Mantenimiento | = @ ° .

5 recomendaciones de mejora, de acuerdo al|de equipos de Informe _
seguimiento realizado y lo envia a la DAF y a la|cOomputo Seguimiento
Rectoria. -

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

» Inventario de equipos de computo

» Plan de necesidades de mantenimiento preventivo

> Programa de mantenimiento preventivo

» Cronograma de mantenimiento preventivo

7. CONTROL DE CAMBIOS

e

Cde|T
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':'___Fécha!'_".- -

Versién | Descripcién j
'11'/09/2008 | 01 e Primera edicién
'129/09/2014 | 02 » Estructura del encabezado
SR ® Tipo de letra de todos los documentos cambia a Calibri normal
e Se elimina la versién y la fecha de aprobacion del cuadro de
cierre

8 ANEXOS

! 'Fornﬁ_afo de Registro de Mantenimiento Preventivo AP-GA-FO30
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2| ftem __Elaborado por: Revisado Porf / AprpHadedor:
- .| Firma - 7 YN/~ # N - \;’1
NSt [ U/ | = i)
| Nombre Rubén Darfo Hurtaflo Rojas é//Jaﬁer'Celis Floréﬁﬁ?@ﬁﬁ%
R Estacio
| Cargor . lefe de Mantenimiento de Experto Técnico SIG Rector
: : Equipos de Computo




