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    INTRODUCCIÓN 

 
 
 

En cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Universidad del Pacífico ha 

elaborado el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, cuyo objetivo es garantizar 

la transparencia de las acciones de la Dirección Universitaria y ofrecer a los ciudadanos 

los mecanismos de información  que  les  permitan  una mayor  participación  y,  un  

control  sobre  los  trámites  y servicios ofrecidos. 

 

El Plan Anticorrupción, está integrado por cuatro componentes: 

 

 Identificación de los riesgos de corrupción. 

 Estrategia Antitrámites. 

 Estrategia de Rendición de Cuentas. 

 Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. 

 

 

La oficina de Control Interno en su función de oficina asesora, presenta el seguimiento 
realizado y  los avances de dicho Plan. 
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COMPONENTE 1. 

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 
 
La actividad vislumbrada para este componente en este avance es: 
 
 

 REVISIÓN MAPA DE RIESGOS ANTERIOR 
 
 
La Universidad del Pacífico realizó la revisión de los mapas de Riesgos anteriores y tomó la 
decisión de realizar cambios en el contenido y estructura de estos,  según los lineamientos 
establecidos en la herramienta “Estrategias para la construcción del Plan  Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano” como referente para la construcción de la metodología del mapa 
de riesgos  de corrupción. 
 
Por tal razón, la universidad del Pacifico está explorando la viabilidad de contratar 
capacitación en análisis, identificación y elaboración de mapas de riesgos de corrupción.  Sin 
embargo, mientras se define dicha capacitación, se viene adelantando la fase de 
Identificación de los riesgos de corrupción para la posterior elaboración del mapa de riesgos 
de corrupción basado en los parámetros de la herramienta que brinda el DAFP. 
 
 

COMPONENTE 2. 
ESTRATEGIA ANTITRÁMITES 

 

 

La Universidad del Pacifico está creando una verdadera estrategia antitrámites.  Para la 

implementación plena de la estrategia se ha avanzado en los siguientes aspectos:  

 

DEFINICIÓN, ESCENARIO NORMATIVO y los  OBJETIVOS. 

 

 

 CREACIÓN DEL COMITÉ ANTI TRÁMITES. 
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La creación del Comité Antitrámites está en aprobación para la respectiva emisión del Acto 

Administrativo que la adopte. 

 

 

 FASES DE LA POLÍTICA. 

ESTRATEGIAS DE LA POLÍTICA DE RACIONALIZACIÓN. 

 

 

En pro del cumplimiento de la estrategia de la política de racionalización, la Universidad 

del Pacifico presenta los siguientes puntos: 

 

 IDENTIFICACIÓN DE TRÁMITES. 

 

La entidad se encuentra en el proceso de identificación de trámites dado a que es un 

proceso dispendioso se encuentra en alimentación de procesos del aplicativo 

ACADEMUSOF. 

 

 ANÁLISIS NORMATIVO. 

 

El análisis normativo está definido en la estrategia Antitrámites, la cual será publicada una 

vez se tengan establecidos los tramites definidos. 

 

 INVENTARIO DE TRÁMITES. 

 

La entidad se encuentra realizando el inventario de los trámites mediante el uso de la 

siguiente herramienta: 
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AÑO:

FORMATO DE INVENTARIO DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y 

TRÁMITES

Código: EV-EV- FO 11 Versión: 01

Página. 1 de 1Aprobado: 28-03-14

ENTIDAD: 

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESOS/ PROCEDIMEINTOS 

MISIONAL
NOMBRE DEL TRÁMITE

NORMATIVIDAD QUE LE 

APLICA
No.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PRIORIZACIÓN DE TRÁMITES. 

 

A partir de la información recopilada en el inventario de trámites, la entidad procederá a 
identificar aquellos que requieran mejora para garantizar la efectividad institucional y la 
satisfacción del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los trámites que requieran 
intervención. 

Dicho procedimiento se hará mediante el siguiente formato: 
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Costo Tiempo Pago PQR Auditorías
Consulta 

ciudadana

Nombre del 

trámite

FACTORES INTERNOS

Código: EV-EV- FO 12

Aprobado: 28-03-14

Versión: 01

Página. 1 de 1

Criterios para la priorización de 

trámites a intervenir 

Sumatoria
Complejidad

FACTORES EXTERNOS

 
 

 

 DETERMINACIÓN DE FACTORES INTERNOS. 

 

Para el proceso de determinación de los factores internos la entidad está adelantando este 

proceso. 

 

 DETERMINACIÓN DE FACTORES EXTERNOS. 

 

 

La determinación de los factores externos nos dará una visión más amplia de qué tipo de 

trámites serán seleccionados para racionalizarse o eliminare. 

 

 ACCIONES DE MEJORA. 
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Las acciones de mejora en los trámites identificados con mayor problema podrán incluir 
estrategias de simplificación, estandarización, eliminación, optimización o automatización de 
trámites, las cuales serán explicadas en detalle en la siguiente fase. 

 

 

 RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 

 
Mediante la racionalización  de trámites la Universidad del Pacifico pretende reducir los 
trámites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias jurídicas, 
administrativas o tecnológicas que implican: simplificación, estandarización, eliminación, 
automatización, adecuación o eliminación normativa, optimización del servicio, 
interoperabilidad de información pública y procedimientos administrativos orientados a 
facilitar la acción del ciudadano frente al Estado. 
 
Para hacer más eficientes y amables los procesos de gestión interna y externa para mejorar 
la capacidad y calidad en la prestación de bienes y servicios públicos, se debe y hará el 
esfuerzo de: 
 

 Conformar el Grupo Antitrámites quien será el responsable del diseño e 
implementación de la estrategia de racionalización de trámites. 

 Racionalizar los trámites de la entidad de acuerdo a las estrategias de simplificación, 
estandarización, eliminación, automatización y optimización. 

 Establecer mecanismos que permitan interconectar las bases de datos de las 
entidades que generan los documentos para la realización del trámite, facilitándose 
la eliminación de requisitos innecesarios al ciudadano. 

 Actualizar la información registrada en el SUIT de acuerdo a las disposiciones del 
Decreto 0019 (ejemplo: eliminación de autenticaciones de firmas, huella dactilar, 
reconocimientos, cobro de formularios, etc.). Utilice lenguaje simple, de fácil 
comprensión. 
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 ELIMINACIÓN. 

 

Este proceso permitirá a la universidad del Pacífico eliminar los  trámites innecesarios que 

causan traumatismos y poca operatividad en sus procesos, además de evitar que la 

entidad incurra en gastos innecesarios. 

 

 OPTIMIZACIÓN. 

 

Todo este proceso conlleva a que la universidad del Pacífico mejore la atención y 

satisfacción de los usuarios. 

 

 

 
COMPONENTE 3. 

             ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 
La Audiencia de Rendición de Cuentas de la Universidad del Pacifico en cabeza de la oficina 
de Planeación, es un proceso que se viene adelantando por medio del comité de Apoyo para 
la  organización y realización del evento. 
 
Este evento contará con la participación de la comunidad universitaria y la comunidad en 
general. 
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COMPONENTE 4. 

ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO-UNIVERSIDAD DEL 

PACÍFICO AÑO 2014 

 

La Universidad del Pacífico  viene adelantando esta estrategia mediante la elaboración del 

Manual de Atención al Usuario  el cual se está elaborando con la participación de la 

comunidad universitaria un lema que identifique la estrategia y el Manual como tal. 

 

Presentando como imagen del manual el siguiente: 
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Las propuestas para el lema que identificará el Manual de Atención al Ciudadano se 

recibieron previa convocatoria a todos los funcionarios de la entidad, quienes respondieron 

en forma favorable a esta propuesta.  Seguido a esto el departamento de sistemas está en 

construcción de un aplicativo, el cual será colgado en la página web de la entidad, donde la 

comunidad universitaria tendrá la oportunidad de votar el lema que más le guste o con el 

cual considera se identificara. 
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