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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Universidad del Pacifico ha
elaborado el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, cuyo objetivo es garantizar
la transparencia de las acciones de la Direccién Universitaria y ofrecer a los ciudadanos
los mecanismos de informacion que les permitan una mayor participacion vy, un
control sobre los tramites y servicios ofrecidos.

El Plan Anticorrupcion, estd integrado por cuatro componentes:

Identificacion de los riesgos de corrupcion.

Estrategia Antitrdmites.

Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

La oficina de Control Interno en su funcién de oficina asesora, presenta el seguimiento
realizado y los avances de dicho Plan.
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COMPONENTE 1. 3
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La actividad vislumbrada para este componente en este avance es:

e REVISION MAPA DE RIESGOS ANTERIOR

La Universidad del Pacifico realizo la revisiéon de los mapas de Riesgos anteriores y tomo la
decisidn de realizar cambios en el contenido y estructura de estos, segun los lineamientos
establecidos en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano” como referente para la construccidon de la metodologia del mapa
de riesgos de corrupcién.

Por tal razén, la universidad del Pacifico estd explorando la viabilidad de contratar
capacitacién en analisis, identificacion y elaboracidn de mapas de riesgos de corrupcion. Sin
embargo, mientras se define dicha capacitacidon, se viene adelantando la fase de

Identificacion de los riesgos de corrupcidn para la posterior elaboracién del mapa de riesgos
de corrupcién basado en los parametros de la herramienta que brinda el DAFP.

COMPONENTE 2.
ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Universidad del Pacifico esta creando una verdadera estrategia antitramites. Para la
implementacion plena de la estrategia se ha avanzado en los siguientes aspectos:

DEFINICION, ESCENARIO NORMATIVO y los OBJETIVOS.

4 CREACION DEL COMITE ANTI TRAMITES.
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La creaciéon del Comité Antitramites estd en aprobacién para la respectiva emisién del Acto
Administrativo que la adopte.

% FASES DE LA POLITICA.
ESTRATEGIAS DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION.

En pro del cumplimiento de la estrategia de la politica de racionalizacién, la Universidad
del Pacifico presenta los siguientes puntos:

v" IDENTIFICACION DE TRAMITES.
La entidad se encuentra en el proceso de identificacién de tramites dado a que es un
proceso dispendioso se encuentra en alimentacién de procesos del aplicativo
ACADEMUSOF.

v' ANALISIS NORMATIVO.

El analisis normativo esta definido en la estrategia Antitramites, la cual serd publicada una
vez se tengan establecidos los tramites definidos.

v" INVENTARIO DE TRAMITES.

La entidad se encuentra realizando el inventario de los tramites mediante el uso de la
siguiente herramienta:
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FORMATO DE INVENTARIO DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y "‘f 5

TRAMITES :
=ic
=
Codigo: EV-EV- FO 11 Version: 01 § %
6digo: EV-EV- ersion: = £
Aprobado: 28-03-14 Pdgina. 1 de 1
ENTIDAD: AfNO:

N NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESOS/ PROCEDIMEINTOS NOMBRE DEL TRAMITE NORMATIVIDAD QUE LE
o- MISIONAL APLICA

4 PRIORIZACION DE TRAMITES.

A partir de la informacidén recopilada en el inventario de tramites, la entidad procederd a
identificar aquellos que requieran mejora para garantizar la efectividad institucional y la
satisfaccion del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los tramites que requieran
intervencion.

Dicho procedimiento se hara mediante el siguiente formato:
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Criterios para la priorizacion de
tramites a intervenir

Cddigo: EV-EV- FO 12

Version: 01

Aprobado: 28-03-14

Pdgina. 1 de 1

Naiifiie Gl FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

tramite Complejidad Costo Tiempo

Pago

PQR Auditorias

Consulta
ciudadana

Sumatoria

v DETERMINACION DE FACTORES INTERNOS.

Para el proceso de determinacién de los factores internos la entidad esta adelantando este

proceso.

v DETERMINACION DE FACTORES EXTERNOS.

La determinacidon de los factores externos nos dard una vision mas amplia de qué tipo de

trdmites serdn seleccionados para racionalizarse o eliminare.

v" ACCIONES DE MEJORA.
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Las acciones de mejora en los trdmites identificados con mayor problema podran incluir
estrategias de simplificacidn, estandarizacidn, eliminacidn, optimizacidon o automatizacion de
tramites, las cuales seran explicadas en detalle en la siguiente fase.

v" RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Mediante la racionalizacién de trdmites la Universidad del Pacifico pretende reducir los
tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas o tecnolégicas que implican: simplificacién, estandarizacion, eliminacién,
automatizaciéon, adecuacion o eliminacién normativa, optimizacién del servicio,
interoperabilidad de informacién publica y procedimientos administrativos orientados a
facilitar la accién del ciudadano frente al Estado.

Para hacer mas eficientes y amables los procesos de gestidn interna y externa para mejorar
la capacidad y calidad en la prestacidon de bienes y servicios publicos, se debe y hara el
esfuerzo de:

® Conformar el Grupo Antitramites quien sera el responsable del disefio e
implementacidn de la estrategia de racionalizacion de tramites.

® Racionalizar los tramites de la entidad de acuerdo a las estrategias de simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, automatizacién y optimizacion.

® Establecer mecanismos que permitan interconectar las bases de datos de las
entidades que generan los documentos para la realizaciéon del tramite, facilitandose
la eliminaciéon de requisitos innecesarios al ciudadano.

® Actualizar la informacién registrada en el SUIT de acuerdo a las disposiciones del
Decreto 0019 (ejemplo: eliminacidon de autenticaciones de firmas, huella dactilar,

reconocimientos, cobro de formularios, etc.). Utilice lenguaje simple, de facil
comprension.
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%+ ELIMINACION.

Este proceso permitira a la universidad del Pacifico eliminar los tramites innecesarios que
causan traumatismos y poca operatividad en sus procesos, ademas de evitar que la
entidad incurra en gastos innecesarios.

% OPTIMIZACION.

Todo este proceso conlleva a que la universidad del Pacifico mejore la atencién y
satisfaccion de los usuarios.

COMPONENTE 3.
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia de Rendicién de Cuentas de la Universidad del Pacifico en cabeza de la oficina
de Planeacion, es un proceso que se viene adelantando por medio del comité de Apoyo para
la organizacidn y realizacidn del evento.

Este evento contard con la participacién de la comunidad universitaria y la comunidad en
general.
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COMPONENTE 4.
ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO DE ATENCION AL CIUDADANO-UNIVERSIDAD DEL

PACIiFICO ANO 2014

La Universidad del Pacifico viene adelantando esta estrategia mediante la elaboracién del
Manual de Atencidon al Usuario el cual se estd elaborando con la participacidon de la

comunidad universitaria un lema que identifique la estrategia y el Manual como tal.

Presentando como imagen del manual el siguiente:
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Las propuestas para el lema que identificard el Manual de Atencion al Ciudadano se
recibieron previa convocatoria a todos los funcionarios de la entidad, quienes respondieron
en forma favorable a esta propuesta. Seguido a esto el departamento de sistemas esta en
construccion de un aplicativo, el cual serd colgado en la pagina web de la entidad, donde la

comunidad universitaria tendrd la oportunidad de votar el lema que mas le guste o con el

cual considera se identificara.
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