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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Universidad del Pacifico desde su
Oficina de Control Interno en su funcidon de oficina asesora, presenta el seguimiento
realizado y los avances del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, cuyo objetivo
es garantizar la transparencia de las acciones de la Direccidn Universitaria y ofrecer a los
ciudadanos los mecanismos de informacion que les permitan una mayor participacién vy,
un control sobre los tramites y servicios ofrecidos.
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COMPONENTE 1.
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

e REVISION MAPA DE RIESGOS ANTERIOR

Se realizd la revision de los mapas de riesgos estableciendo cuales son los que aln persisten,
identificacion para su tratamiento antes de contemplar el establecimiento de la metodologia
y los lineamientos establecidos en la herramienta “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” como referente para la construccidén de la
metodologia del mapa de riesgos de corrupcién.

Aun se contempla la posibilidad de adoptar una metodologia que unifique los mapas de
riesgo a entregar a los entes de control; no obstante, hasta no definir se hara la socializacién
de la metodologia antes descrita.

COMPONENTE 2.
ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Para este componente se realizd una reunidn con la oficina de Sistemas, la oficina Asesora
de Planeacidn, la direccién administrativa y financiera para establecer responsables, tareas
y compromisos con respecto a la estrategia de racionalizacion de tramites.

Se les recordd a los asistentes a la reunidn que mediante la racionalizaciéon de tramites la
Universidad del Pacifico pretende reducir y en otros casos simplificar los tramites, con el
menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnolégicas que implican: simplificacién, estandarizacién, eliminacidén, automatizacion,
adecuacién o eliminacion normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de
informacién publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la accién del
ciudadano frente al Estado.
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La oficina de sistemas nos informé que se convocara a una reunidon del grupo de Gobierno
en Linea para hacer sinergia entre la estrategia antitramites y lo que solicita el Estado a
través de Gobierno en Linea; no obstante, recalcéd que el proceso es un bastante largo y
dispendioso, para lo cual modificardn dentro de sus funciones, el orden de prioridades.

COMPONENTE 3.
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia de Rendicidn de Cuentas (Ley 489 de 1998), de la Universidad del Pacifico en
cabeza de la Oficina de Planeacion, se realizé el dia 20 de junio de 2014 en las instalaciones
del Auditorio Comfenalco Valle. Este evento contd con la participacion de la comunidad
universitaria, personal administrativo, medios de comunicacién y la comunidad en general.

Existe documento final de evaluacidn de la rendicién de cuentas del mes de junio de 2014,
conforme al formato sugerido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
Cartilla Guia de Administracion Publica/ “Audiencias Publicas, en la ruta de la rendicién de
cuentas a la ciudadania-. De la Administracion Publica Nacional”, asi como también se tuvo
en cuenta las directrices del Departamento Nacional de Planeacién.-DNP-.

COMPONENTE 4.
ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO DE ATENCION AL CIUDADANO-UNIVERSIDAD DEL

PACIFICO ANO 2014

La Universidad del Pacifico estd realizando los Ultimos ajustes para realizar el lanzamiento y
socializacion del Manual de Atencidn al Usuario, se escogié como lema que identifique la
estrategia y el Manual de atencidn al usuario: “YO SOY LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD”,
lema que se tratard de acompafiar con una campafia publicitaria por parte de la oficina de
comunicaciones de la universidad.
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La imagen del manual no tuvo modificaciones en su disefio por lo tanto continta siendo el

siguiente:

Para el proximo viernes 12 de septiembre, con el acompanamiento de profesionales
expertos en la atencién al ciudadano del Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, se
adelantara seminario de atencién al ciudadano, evento de obligatoria asistencia, y que
contara con la certificacién del personal de la Universidad del Pacifico en atencidn correcta
del ciudadano, aspecto que sera evaluado de forma quincenal por la Oficina Asesora de
Control Interno.
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