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    INTRODUCCIÓN 

 
 
 

En cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Universidad del Pacífico ha 

elaborado el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, cuyo objetivo es garantizar 

la transparencia de las acciones de la Dirección Universitaria y ofrecer a los ciudadanos 

los mecanismos de información  que  les  permitan  una mayor  participación  y,  un  

control  sobre  los  trámites  y servicios ofrecidos. 

 

El Plan Anticorrupción, está integrado por cuatro componentes: 

 

 Identificación de los riesgos de corrupción. 

 Estrategia Antitrámites. 

 Estrategia de Rendición de Cuentas. 

 Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Para el primer componente, se ha tomado el formato establecido por el Gobierno 

Nacional (DAFP) para elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupción, publicado en la página 

web de la Universidad http://www.unipacifico.edu.co/ donde se plasman los procesos que 

cuentan con una mayor vulnerabilidad a la corrupción, y que se han venido mitigando. 

 
 
 

http://www.unipacifico.edu.co/


 
 

Se esta culminando la estrategia antitrámites, la cual se adoptará y se publicará  de forma 

definitiva  a mas tardar al 30 de abril del año en curso,  como componente del plan 

anticorrupción-universidad del pacífico año 2014, la cual está integrada por los siguientes 

elementos:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

 DEFINICIÓN. 

 ESCENARIO NORMATIVO. 

 OBJETIVOS. 

 CREACIÓN DEL COMITÉ ANTITRÁMITES. 

 FASES DE LA POLÍTICA. 

 ESTRATEGIAS DE LA POLÍTICA DE RACIONALIZACIÓN. 

 IDENTIFICACIÓN DE TRÁMITES. 

 ANÁLISIS NORMATIVO. 

 INVENTARIO DE TRÁMITES. 

 PRIORIZACIÓN DE TRÁMITES. 

 DETERMINACIÓN DE FACTORES INTERNOS. 

 DETERMINACIÓN DE FACTORES EXTERNOS. 

  ACCIONES DE MEJORA. 

 RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 

 ELIMINACIÓN. 

 OPTIMIZACIÓN. 

 

De otra parte, los Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano, se manejarán  bajo 

el título de “ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO-

UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO AÑO 2014”, el cual está integrado así:  

 

 INTRODUCCIÓN. 

 ESCENARIO NORMATIVO. 

 COMPONENTES. 

 PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. 

 PROTOCOLO PARA LA ATENCIÓN TELEFÓNICA. 

 PROTOCOLO PARA TRATAR A CIUDADANOS INCONFORMES. 

 PROTOCOLO PARA DAR RESPUESTAS NEGATIVAS AL CIUDADANO. 

 PROTOCOLO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 

 TRÁMITES DE PETICIONES E IMPLEMENTACIÓN DE PQRS. 

 DETERMINACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE SATISFACCIÓN. 

 

 

 



 

Todo lo anterior sin perder de vista, la evolución de la racionalización en Colombia, así 

como los actores que interviene en su implementación. 
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Finalmente se habla de la Estrategia de Rendición de Cuentas, cuyo principal objetivo es 

mantener al ciudadano informado sobre las acciones y avances de la gestión 

implementada por la parte Directiva de la Universidad del Pacífico, con el fin de recibir 

retroalimentación por parte de la comunidad. 

 

La Audiencia de Rendición de Cuentas tiene su base legal en el artículo 32 del Capítulo 
Octavo de la Ley 489 de 1998, sobre “Democratización y Control Social a la gestión 
pública”. Las Audiencias Públicas son concebidas como una de las acciones necesarias para 
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, 
ejecución, control y evaluación de la gestión pública; así mismo, en el Artículo 33 establece 
que: cuando la administración lo considere conveniente y oportuno se podrá convocar 
audiencias públicas, en las cuales se discutirán aspectos relacionados con la formulación, 
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ejecución o evaluación de políticas y programas a cargo de la entidad y, en especial, 
cuando esté de por medio la afectación de derechos o intereses colectivos. 

 

              ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
 

Con la presente Dirección y como política institucional, se han fomentado espacios de 

participación por parte de la comunidad, que incluyen además de las socializaciones 

reglamentarias del Plan de Desarrollo,  otra serie de espacios de retroalimentación con la 

comunidad en temas específicos Educativos y Administrativos. 

 

 

“El Plan Estratégico Institucional 2012 - 2015 de la Universidad del Pacífico fue aprobado 
mediante 

 
ACUERDO SUPERIOR No. 005 

(Diciembre 14 de 2011) 
 
 
“Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad del Pacífico 2012 
– 2015”  
 
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO, en uso de sus atribuciones 
legales, estatutarias y;  
 
CONSIDERANDO 
 
1. Que es función del Consejo Superior, en cumplimiento con el estatuto general en su 
artículo 28 literal b), aprobar los Planes de Desarrollo Institucional, que presente el Rector 
de la institución.  
 
2. Que la Rectoría de la Universidad del Pacífico lideró el proceso de formulación del Plan de 
Desarrollo Institucional 2012 – 2015, y presentó el Plan de Desarrollo dentro de los tres 
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meses siguientes a su posesión, conforme lo estipulado en el acuerdo 001 de 2011 en su 
artículo noveno.  
 
3. Que producto del proceso participativo e influyente en diferentes escenarios y con la 
participación de todos los estamentos de la comunidad universitaria, representantes de la 
sociedad civil y los sectores, gubernamental, productivo y educativo, se elaboró la propuesta 
del Plan de Desarrollo Institucional 2012 – 2015.  
 
4. Que el Plan de Desarrollo Institucional es el elemento que orientará el desarrollo de la 
Universidad en el mediano plazo, y se constituye en el fundamento del Plan de Acción 
Institucional, ejecutado por las diferentes dependencias académicas y administrativas  
 
5. Que el Honorable Consejo Académico, en sesión desarrollada el 16 de septiembre, estudió 
y recomendó al Consejo Superior la Propuesta del Plan de Desarrollo Institucional 2012 – 
2015, presentado por el Rector y la Oficina de Planeación.  
 
6. Que en la sesión ordinaria del mes de octubre, realizada el 2 de noviembre de 2011, se 
aprobó el Plan de Desarrollo Institucional 2012 – 2015.  
 
En mérito de lo expuesto,  
 

ACUERDA 
 
ARTÍCULO PRIMERO. Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional 2012 – 2015 de la 
Universidad del Pacífico…” 
 
EJES Y PROGRAMAS 
 

 EJE ESTRATÉGICO 1: INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA. 

 EJE ESTRATÉGICO 2: PROYECCIÓN SOCIAL. 

 EJE ESTRATÉGICO 3: GESTIÓN ACADÉMICA. 

 EJE ESTRATÉGICO 4: ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO. 

 EJE ESTRATÉGICO 5: INTERNACIONALIZACIÓN. 

 EJE ESTRATÉGICO 6: BIENESTAR UNIVERSITARIO. 

 EJE ESTRATÉGICO 7: DESARROLLO FÍSICO. 
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Dado que  El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano forma parte de la política de 
Transparencia, participación y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión, que articula el quehacer de las entidades, los avances serán plasmados y publicados 
en la página web, una vez se logre consolidar la información total de los cuatro 
componentes. 
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