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FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL

1. INTRODUCCION

La presente propuesta pretende implementar y sostener el Sistema de Control Interno, que
fue regulado por la ley 87 de 1993, para lo cual la Universidad del Pacifico adopto el Modelo
Estdndar de Control Interno -MECI- que sirve como una herramienta gerencial para el
control a la gestion publica, y que se fundamenta en la cultura del control, y la
responsabilidad y compromiso de la Alta Direccidn para su implementacion y fortalecimiento
continuo, como también una estructura para el control de la estrategia, de su gestiony de su
propia evaluacion, dirigido al cumplimiento de sus objetivos institucionales y a la
contribucion de los mismos a los fines esenciales del Estado.

En la Universidad el Sistema de Control Interno y el MECI promueven la adopcién de un
enfoque basado en procesos, caracterizado por identificar y gestionar varias actividades
relacionadas entre si, lo cual permite y facilita un control continuo de los procesos que
conforman el sistema junto con su respectiva evaluacion. Esta estructura, al interior de
la Universidad, admite que el Sistema de Control Interno sea complementario con el
Sistema de Gestién de Calidad y con los demas que hacen parte del Sistema Integrado
de Gestidn.

Lo anterior exige mantener y mejorar el desempefio institucional que se fortalezca el
control y los procesos de evaluacion que realiza el Grupo de Control Interno,
dependencia que como componente del Sistema de Control Interno, se encarga de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones realizadas,
asesorando a la direccidén en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion
de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos (Art. 9. Ley 87 de 1993), que
contribuya de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de
Administracion del riesgo, Control y Gestion de la entidad.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 1537 de 2001 o aquel que lo sustituya o
modifique, los principales roles que deben desempefiar las Oficinas de Control Interno,
dentro de las organizaciones publicas, le corresponde desempefiar cinco Roles:
Valoracién de riesgos, asesoria y acompafiamiento, evaluacidn y seguimiento,
fomentar la cultura de control y relacion con entes externos.

El presente documento tiene como proposito establecer el derrotero de la ejecucion del Rol
de Fomento de la Cultura del Control, mediante el disefio de una estrategia encaminada a
lograr que todos los funcionarios de la Universidad del Pacifico, sean los encargados de



evaluar y analizar sus propias responsabilidades y controles, para lo cual el Grupo de Control
Interno debe fomentar al interior de la Universidad, la formacién de una cultura del
Autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional.

2. CULTURA DEL AUTOCONTROL

La verificacion de que al interior de la Universidad el Sistema de Control Interno esté
formalmente establecido, que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de todos los cargos,
que los controles para los procesos y actividades estén adecuadamente definidos, sean
apropiados, que se cumplan por los responsables de su ejecucion y se mejoren
permanentemente, constituye la premisa de las funciones del Grupo de Control Interno,
siendo una herramienta de vital importancia fomentar en toda la organizacién la formacién
de una cultura del control como un espacio propicio de participacion y accionar de todos los
funcionarios.

Dentro de los principios identificados en el Modelo Estandar de Control Interno —MECI-
y que deben aplicarse al Sistema de Control Interno, se destacan el de Autocontrol,
Autorregulacion y Autogestion, los cuales se implementan y desarrollan en el entendido
de que tienen como marco de referencia los principios constitucionales, toda vez que la
funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

Bajo este panorama, se entiende el Autocontrol como la capacidad que ostenta cada
servidor publico para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos
para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su
funcién, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
Constitucion Politica.

En otras palabras, el Autocontrol tiene que ver con la interiorizacidon que cada servidor
tiene respecto del control, entendiéndolo como inherente e intrinseco a sus
responsabilidades, al grado de asumir una actitud de hacer bien las cosas en
condiciones de justicia, calidad, oportunidad, transparencia y participacién y que se
proyecta al interior de la organizacion.

En la practica los servidores publicos de la Universidad estan en capacidad de
determinar, desde su puesto de trabajo, con observacién constante, aplicando su
experiencia y conocimiento, cuando se esta desviando de sus objetivos y cdmo tomar



las medidas necesarias para encauzar el camino que conduce al resultado propuesto en
pro del cumplimiento de las metas fijadas. El espacio frente al cual se encuentra cada
servidor para ejercer esa capacidad requiere de compromiso, competencia y
responsabilidad en el ejercicio de su labor y responsabilidad para asumir sus propias
decisiones y autorregular su conducta.

Dentro de este entorno, el Auto Control genera:

Cultura por el respeto a las regulaciones aplicables.

Participacidn con transparencia promoviendo calidad y oportunidad.
Logro de los planes y metas fijadas.

Crecimiento y desarrollo personal con progreso del talento humano.
Satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

YVVVVYY

Lo anterior se obtiene asumiendo, cada uno de los servidores, una actitud dirigida a
puntualizar niveles de autocontrol, con la conviccién de responder por los propios
actos, dentro de un espacio de excelentes relaciones interpersonales y bajo el
convencimiento de estar aplicando principios y valores en pro de la eficiencia y
efectividad.

GENERALIDADES
AUTOCONTROL

Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la
organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn,
de tal manera que la ejecucién de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
Constitucion Politica.

AUTOREGULACION

Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior de las
entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan
el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno de
integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.



AUTOGESTION

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar, aplicar
y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido
asignada por la Constitucion, la Ley y sus Reglamentos.

NORMATIVIDAD

e Constitucion Nacional - Articulos 209 y 269 - Todas las entidades del Sector
Publico estan en la obligacion de disefiar e implantar su sistema de control
interno.

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones"

e Modelo Estandar de Control Interno-MECI 2014 - En el cual se determinan las
generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer
un Sistema de Control Interno en las Entidades y Organismos publicos.

e Decreto 1537 de 2001 "Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado"

e Decreto 2145 de 1999 "Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y organismos de la Administracion Publica
del orden nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones"

3. ELSISTEMA DE CONTROL INRTERNO

Dentro de este entorno, y como paso inicial se registrara en este documento algunos temas
que identifican y describen el Sistema de Control Interno operante en la Entidad, con el fin
de que todos los funcionarios realicemos una retroalimentacion de su conocimiento y luego
se indicaran las diferentes actividades que se podrian realizar al interior de la Entidad con el
objetivo de lograr afianzar la cultura del auto control asumiendo actitudes encaminadas a
su puesta en practica.

DEFINICION DE CONTROL INTERNO

La ley 87 de 1993, sefiala que se entiende por Control Interno “El sistema integrado por
el esquema de organizacidon y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una
organizacion, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones vy
actuaciones, asi como la administracion de la informacidn y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccidn y en atencidn a las metas u objetivos previstos”.



Por tanto el propdsito esencial del Sistema de Control Interno es alcanzar la realizacidn
de la Mision de nuestra institucidn, bajo un esquema de eficiencia y eficacia en el cabal
ejercicio y cumplimiento de las funciones que el ordenamiento juridico le ha asignado.
Asi las cosas, resulta definitivo para el Sistema de Control Interno el desempefio
integral de cada uno de los servidores, a quienes les corresponde realizar actuacionesy
actividades dirigidas a la

consecucion de los resultados, que en una estructura por procesos, salen en beneficio
de todos los directivos, funcionarios y estudiantes que son la razén de ser de la
Universidad.

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

> El sistema de Control Interno no actia de manera independiente ni aislada, su
misma estructura permite que sea parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la Institucion.

> El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno es responsabilidad del
maximo directivo de la Entidad, quien lo mantendra y perfeccionara en atencion a la
estructura y mision de la organizacion.

> Cada funcionario es responsable del control interno en la Institucién, de acuerdo a la
estructura y jerarquia organizacional.

> La evaluacion del Sistema de Control Interno la realiza de manera independiente la
Oficina o Grupo de Control Interno, debiendo proponer las recomendaciones de
mejora a que haya lugar.

» Garantiza una informacion exacta, veraz y oportuna, como presupuesto para la
presentacion de informes operativos, administrativos y financieros de la Empresa.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Se puede afirmar que los planes, métodos, procedimientos, normas, actuaciones y
componentes de verificacion adoptados, deben descansar sobre tres objetivos
fundamentales del Control Interno, relacionados con la efectividad y eficiencia de las
operaciones, con la suficiencia y confiabilidad de la informacién y con el cumplimiento
de las normas y regulaciones aplicables.

En otras palabras, cualquier accion que se emprenda en la Universidad del Pacifico debe
estar enmarcada dentro de las disposiciones legales vigentes y los resultados alcanzados con
un dptimo uso de recursos aseguran una gran fortaleza del Sistema de Control Interno.

Asimismo, toda accion, medida, plan o sistema que no tenga en cuenta estos objetivos o los
descuide, es una debilidad del Sistema de Control Interno.



En la Universidad del Pacifico el desarrollo del Sistema de Control Interno se orienta al logro
de los siguientes objetivos:

DE CUMPLIMIENTO

>

>

Identificar, el marco legal que le es aplicable a la organizacién, con base en el
principio de autorregulacion

Establecer las acciones que permitan a la organizacién garantizar razonablemente el
cumplimiento de las funciones a su cargo, con base en el principio de autogestion.
Definir  los procedimientos de verificacion y evaluacion que garanticen
razonablemente el cumplimiento del marco legal aplicable con base al principio de
autogestion.

Disefiar instrumentos que permitan verificar y evaluar el cumplimiento de las
normas internas y externas que nos rigen.

DE CONTROL PLANEACION Y GESTION

Velar porque la Universidad disponga de:

>
>

Objetivos, metas y planes de accién de acuerdo con la normatividad vigente.
Procesos y procedimientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propositos,
procurando su simplificacion y actualizacién de manera permanente.

Politicas operacionales y delimitacion precisa de la autoridad y niveles de
responsabilidad.

Mecanismos que protejan los recursos de la organizacion ante posibles riesgos que
lo afecten.

Estrategias que busquen crear conciencia en todos los servidores publicos sobre la
importancia del control, mediante la generacion, mantenimiento y mejora continua
de un entorno favorable que permita la aplicaciéon de los principios del Modelo
Estandar de Control Interno.

DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

>

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacién, que faciliten en tiempo real, realizar seguimiento a la
gestion de la organizacién por parte de los diferentes niveles de autoridad,
permitiendo acciones oportunas de prevencion, correccién y de mejoramiento.
Garantizar la existencia de la funcion de evaluacién independiente de las Oficinas de
Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces la organizacion publica,
como mecanismo de verificacion de la efectividad del Control Interno.



> Propiciar el mejoramiento continuo del control y de la gestion de la organizacion, asi
como de su capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de
interés.

> Velar porque la entidad cuente con los procedimientos que permitan integrar las
observaciones de los 6rganos de control, a los planes de mejoramiento establecidos
por la organizacion.

> Garantizar razonablemente la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional. '

DE CONTROL DE INFORMACION Y COMUNICACION

> Velar porque la entidad cuente con procedimientos necesarios para la generacién de
informacion y comunicacion veraz y oportuna con el fin de:

a.

Establecer los procedimientos que permitan la generacion de la informacion y
comunicacion que por mando legal, le corresponde suministrar a los 6rganos de
control.

Garantizar la publicidad de la informacidon que se genere al interior de la
organizacion, y que se cuente con los medios de comunicacion para su adecuada
difusion.

Garantizar el suministro de informacién veraz y oportuna para el proceso de
rendicién de cuentas publicas, y que ésta sea comunicada de manera efectiva a
través de los canales correspondientes.

Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de
informacidon de la mision y la rendicion de cuentas a la comunidad; y los
mecanismos apropiados para su adecuada comunicacion.

Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva
comunicacion interna y externa, a fin de dar a conocer la informacién que genera
la organizacion publica de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando
que su operacion se ejecute adecuada y convenientemente.

4. ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA APLICACION DEL CONTROL INTERNO.

Para lograr una adecuada aplicacién del Control Interno, se deben implementar los
siguientes elementos (Ley 87 de 1993):

> Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la
formulacion de los planes operativos que sean necesarios.

> Definicidn de politicas como guias de accidn y procedimientos para la ejecucion de
los procesos.

Y VvV

Adopcidn de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.
Delimitacidn precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.



» Adopcién de normas para la proteccion y utilizacidn racional de los recursos.

> Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones.

> Aplicacién de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control
interno.

> Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion de las
entidades.

> Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion vy el
control.

> Organizacién de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

> Establecimiento de programas de induccidn, capacitacion y actualizacion de
directivos y demas personal de la entidad.

» Simplificacidn y actualizacion de normas y procedimientos.

5. ESTRATEGIA PARA FOMENTAR LA CULTURA DEL AUTO CONTROL

Establecidos los aspectos fundamentales del Sistema de Control Interno, se evidencia la
importancia que comporta el afianciamiento de la Cultura del Autocontrol, como una
herramienta necesaria, en cabeza de cada uno de los servidores de la Universidad, para
asumir una actitud de controlar sus propias tareas y responsabilidades encomendadas, bajo
criterios de reconocimiento y aceptacion de nuestras propias acciones, tomando decisiones
dirigidas a buscar el logro de las metas fijadas.

De ahi la necesidad de establecer y ejecutar al interior de la Entidad CAMPANAS que
estimulen en cada uno de los funcionarios actitudes de Autocontrol y de esa forma lograr
que los objetivos y elementos propios del Sistema de Control Interno de la Entidad se
materialicen.

OBIJETIVOS
GENERAL:

Con el fomento de la Cultura del Autocontrol se pretende crear en los servidores de la
Universidad del Pacifico la conciencia de que pueden controlar su trabajo, identificar
desviaciones y tomar los correctivos a que haya lugar, evidenciando que los procesos y
actividades desarrolladas dentro del Sistema de Control Interno, se ejecutan aplicando los
principios que gobiernan la administracion publica.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Establecer e implementar un Plan de Comunicacion que tenga como finalidad
transmitir a todos los servidores de la Universidad del Pacifico mensajes sencillos y
efectivos sobre el Sistema de Control Interno que opera en la Entidad.

> Concientizar y sensibilizar a los servidores de la Entidad en la importancia de ser
parte actuante de la aplicacidn del Sistema de Control Interno, asumiendo actitudes
de Auto Control.

> Crear la cultura de la necesidad e importancia del constante conocimiento y
aplicacion de los temas relacionados con el MECI, el Sistema de Gestion de
Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
(Sistema Integrado de Gestién).

> Crear la conciencia que el MECI y el Sistema Integrado de Gestion solo se
mantendran con el compromiso de todos los servidores de la Universidad del
Pacifico.

> Capacitar peridédicamente a los funcionarios en temas relacionados con el MECl y el
Sistema Integrado de Gestion.

ALCANCE

Cada servidor publico es responsable de aplicar el autocontrol, con miras a contribuir al
mejoramiento de sus actividades diarias. Bajo esta consideracion las acciones definidas
tendran como alcance la totalidad de los funcionarios publicos de la Universidad del pacifico
(empleados y contratistas).

PROPOSITO DE LA CAMPANA

Con la CAMPANA de Auto Control se pretende sensibilizar, concientizar y empoderar a los
servidores de la Universidad del Pacifico, al desarrollo y perfeccionamiento de los elementos
del Sistema de Control Interno para que sus objetivos efectivamente se materialicen.

TEMAS OBJETO DE LA CAMPARNA

La campafia se orientara entre otros, a los siguientes temas
e Direccionamiento estratégico Mision- Vision- y Politica
e Seguimiento a Planes- Metas- Indicadores de Gestion
e Responsabilidad de los servidores en la ejecucion de las actividades



e Administracion de Riesgos responsabilidad de todos

e Reinduccidn Procesos- Caracterizaciones- Procedimientos

e Comunicacion Organizacional

e Aprovechamiento de Sistemas de Informacion

e Valor Agregado de Evaluacion Independiente- Auditorias - Planes de
Mejoramiento

o Desarrollo Talento Humano — Manual de Funciones- Acuerdos de Gestidn-
Evaluacién del Desempefio- Plan de Capacitacion-Programas de Bienestar y Salud
Ocupacional

DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS EN LA ESTRATEGIA

e Equipo de Control Interno

e Equipo de Gestion de Talento Humano

e Equipo de Relaciones Corporativas y Comunicaciones
e Equipo Bienestar Universitario

e Demas Dependencias facilitadoras de capacitacion

EJECUCION CAMPANA AUTOCONTROL 2015.

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria, el Rol de Cultura de Auto Control
asignado al Grupo de Control Interno, se desarrollara principalmente en una Campafia
de Mensajes-TIPS dirigidos a concientizar a funcionarios de la Universidad del Pacifico
en la importancia de asumir aptitudes de Autocontrol respecto de los elementos y
objetivos del Sistema de Control Interno, y en temas dentro de los cuales se destacan
los descritos en la Campafia y que se encuentran sefialados en el presente documento.



PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA DEL AUTOCONTROL

los Principios del MECI con una muestra
representativa de funcionarios.

funcionarios de la Universidad del Pacifico
frente a la gestidn de la Oficina de Control
Interno y sobre el papel que el funcionario
juega desde su puesto de trabajo con
temas relacionados al autocontrol,
autoevaluacién, autorregulacion y la
implementacién del Modelo Estédndar de
Control Interno, en pro del cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.

Planeacién

ftem | ACTIVIDAD OBJETIVOS RESPONSABLE FECHA
1. Elaboracién de la Propuesta Socializar con el equipo de Control Interno | Oficina de Control Interno 11 de mayo de
2015

2. Mensajes a través de los correos Establecer e implementar un Plan de | Oficina de Control Interno Inicio Martes 23
electrdnicos de los funcionarios alusivos Comunicacién que tenga como finalidad de junio de
al autocontrol y su importancia para la tra'nsmi.tir a todos Ios' .servidores della Oficina de Personal 2014
mejora continua. Universidad del Pacifico mensajes

sencillos y efectivos sobre el Sistema de
Publicacién en la pdgina Web boletin de la Control Interno que opera en la Entidad Qficina de Comunieacionss
Cultura de Autocontrol.
Oficina de Informdtica

3. Socializacion “Fomento de la Cultura del Concientizar y sensibilizar a los servidores | Oficina de Control Interno 22 de octubre

Autocontrol” de la Entidad en la importancia de ser de 2015
parte actuante de la aplicacién del
Sistema de Control Interno, asumiendo
actitudes de Auto Control.

4. Promocién del autocontrol por parte de | Visitar todas las dependencias de la | Oficina de Control Interno 22 de octubre
los funcionarios encargados de apoyar el | Universidad presentando de manera verbal y de 2015
Plan. amistosa I.a campafia del Autocqntrol Y SU | personal de Apoyo

logo, a fin de crear recordacién de la
Entrega a cada funcionario un campana.
recordatorio (dulce) con mensaje alusivo
al Autocontrol para sensibilizarlos.

S. Adoptar una cultura de Autocontrol en la | Socializar la importancia del Autocontrol a | Oficina de Control Interno 22 de octubre
Institucion a través de actividades ludicas | través de actividades IGdicas y dramatizadas. de 2015
apc'Jyadés 'por la Oficina de Bienestar Bienestar Universitario —

Universitario. (Instructor - Grupo de Teatro)
Divisién de Personal
6. Campafias de  sensibilizacion:  Se | Coadyuvar a la adecuada administraciéon | Oficina de Control Interno 1 de diciembre
enfocaran en la promocion del control en | de los recursos. de 2015
general y del autocontrol en particular.
Publicacién de mensajes relacionados con
el funcionamiento del MECI en las oficinas
de la Universidad del Pacifico.
Entregar a cada participante una manilla
como recordatorio con el mensaje de
Autocontrol con el lema “Yo tengo el
Control”.
7. Aplicacion de encuesta de percepcidn de | Identificar la percepcién que tienen los | Oficina de Control Interno 9 de octubre de

2015




PRODUCTOS Y ENTREGABLES ESPERADOS
Para cada actividad realizada se estiman los siguientes productos y resultados:

1. Elaboracion de la propuesta de Autocontrol.

2. Mensajes a través de la pagina web de la Universidad y los correos electrénicos de los
funcionarios relacionados con el autocontrol y publicacidn en la pagina web boletin con
informacidn del Autocontrol (Pantallazos con los mensajes y boletin de autocontrol)

3. Socializacion Fomento de la Cultura del Autocontrol (Lista de asistencia, evidencia
fotografica, Informe de la Capacitacion)

4. Promocion del autocontrol por parte de los funcionarios encargados de apoyar el Plany
entrega a cada uno de un recordatorio (dulce) con mensaje alusivo al Autocontrol para
sensibilizarlos y recordar sobre la campafia — (Lista de funcionarios y registro fotografico)

5. Adoptar una cultura de Autocontrol en la Institucion a través de actividades ludicas
representadas por el grupo de teatro de Bienestar Universitario. (Registro fotografico)

6. Campafias de sensibilizacion -Visitas a todas las dependencias de la Universidad
comunicando el Plan de la cultura del Autocontrol y el logo de la campafia hacer entrega
manillas con el lema de la campafia, folletos y boletin con mensajes alusivos al
autocontrol. (Registro fotografico, lista de funcionarios)

7. Encuestas de Percepcidon de la Gestidon Institucional, estd encuesta serd disefiada y
aplicada a una muestra de funcionarios de la Universidad del Pacifico, como también
presentar informe ge~lQs resultados y su socializacion en reunidon de Control Interno.
(Informe de tabula la encuesta, aplicativo de la encuesta)

MONICA ESTUPINAN PAREDES
Jefe Oficina/e Control Interno

Elabord Luz Dary Angulo Galindo - Asistente Oficina de Control Interno

Revisd Mdnica Estupifidn Paredes — Jefe Oficina de Control Interno
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