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GENERALIDADES

La Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas es un espacio de interlocucién con la
ciudadania en general, el cual se utiliza para tratar temas relacionados con la ejecucién
y posterior evaluacion de de las politicas y programas gue deben ser desarrollados por

la institucion.

Las Audiencias Pablicas tienen su origen en el siguiente Marco Legal o Normativo

% lLey 489 de 1998, capitulo VIII sobre Democratizacién y Control de la

&
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Administracion Publica, vy en su articulo 33 se establece, que la administracion
podra convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias tengan carécter vinculante para la administracion.

El Decreto 3622 de 2005, Capitulo I, Art 7, Sobre Politicas de Desarrolio
Administrativo, en su literal C, que contempla que la “democratizacién de la
administracién publica estd dirigida o conlleva a consolidar la cultura de la
participacién social en la gestion publica, con el fin de facilitar Ia integracion de los
ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas econdmicas y sociales del
pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicién social de
cuentas y propicien la atencion oportuna de quejas y reclamos, para el
mejoramiento de los niveles de gobernabilidad”.

Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y el articulo 3 del decreto 4110 de 2004, con el
cual se adopta la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Pablica NTCGP
100:2004, obliga a las entidades a facilitar la evaluacidn, el control ciudadano a la
calidad de la gestién, y el acceso a la informacidn sobre los resultados del Sistema.

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) se establece como uno de los elementos de control: la comunicacion
informativa mediante la cual se orienta y se evalia entre otros aspectos la
realizacién de procesos de Rendicidn de Cuentas a través de Audiencias Publicas.
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1. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2012

Intervencion del Dr. Florencio Candelo Estacio, Audiencia Publica 2012

En el Auditorio de Confamar Confenalco, el dia 31 de mayo de 2013, a las 9:00 am se
llevé a cabo la Audiencia de Rendicién de Cuenta de la Universidad del Pacifico, la cual
conto con la presencia de estudiantes, Docentes, Medios de Comunicacién, invitados
particulares . Se da inicio con la lectura del protocolo a cargo de Harold Tavera como
presentador y moderador del evento, inicia con un saludo de bienvenida a los
asistentes que se encuentran en el auditorio, luego pasa a realiza la presentacién de la
mesa Directiva en cabeza del Dr. Florencio Candelo Estacio, seguida de [a Directora
Financiera y Administrativa Dra. Luz Stella Gomez Zuluaga, el Secretario General Dr.
Juan Carlos [barguen Cérdoba, el Dir. Académico Dr. Luis Enrique Caicedo, el Dir. De
Bienestar Universitario, Dr. Libardo Cérdoba, el Director de la Oficina Asesora de
Planeacion, Dr. Salomén Micolta, el Director de investigacién Dr. Alejandro Franco,
Director de Proyeccidn Social el Dr. Jests Eduardo Arroyo v el Jefe de fa Oficina Asesora
de Control Interno Dr. Oscar Antonio Salcedo Hurtado.

Se da inicio a la audiencia publica con el himno de Colombia seguido del Himno de
Buenaventura, luego se continia por parte del moderador con una breve lectura del
marco legal y normativo de las audiencias publicas.
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Se establecen las condiciones minimas para el desarrolio de la audiencia publica
contempldndose cuatro momentos de desarrollo del evento:

1. Informe de gestion del periodo 2012, por parte del Doctor Florencio Candelo
Estacio acompafiado de su equipo de trabajo. '

2. Seccién de pregunitas e inquietudes de organizaciones sociales y entidades
invitadas

3. Seccion de preguntas e inguietudes del ptblico asistente

4, Evaluacién del acto de rendicion de cuenta

El Rector de la Universidad Dr. Florencio Candelo Estacio, sefiala que el informe de
gestion comprende tres puntos especificos:

1. Ejes estratégicos
o Gestion académica
¢ Investigacidn cientifica
e Proyeccién social
e Gestidn administrativa y financiera
¢ Desarrollo fisico
¢ Internacionalizacidn
o Bienestar universitario

2. Retos para el afio 2013
3. Grandes logros y avances

% Gestién Académica

Tiene como objetivo orientar y atender el problema de las deficiencias en la formacion
integral del estudiante de la Universidad y buscar la mejora continua en los procesos
académicos, de tal forma que contribuyan a la formacion integral de los estudiantes,
Para ello se busca perfeccionar un modelo pedagégico apropiado para la regién,
actualizar los disefios curriculares, crear nuevos programas, cualificar a los docentes,
fortalecer los procesos de acreditacion y disefiar nuevas estrategias de expansion a
través de las tecnologias de la comunicacion e informacion. Hoy este eje se encuentra
en un 65.61% de avance
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Los logros alcanzados en este componente o eje estratégico:

apropiacion de un modelo pedagodgico
reestructuracion curricular

® oo T

=

de alta calidad.

Por otro lado es importante resaltar el comportamiento favorable que se ha venido
presentando en la tasa de retencidn en los Gitimos tres afios, tal como se evidencia en

la siguiente tabla.

perfeccionamiento del proyecto educativo institucional

consolidacién del claustro docente (plan de capacitacién y concurso).

estudio de pertinencia educativa para la creacion de nuevos programas en la region
del pacifico colombiano, con el apoyo del ministerio de educacion,

fortalecimiento académico de los estudiantes admitidos.
g. inicio del proceso del sistema de autoevaluacion institucional para la acreditacion

2010-1 86,92%
20102 | 85,89%
2011-1 86,25%
2011-2 82,15%
2012-1 86,52%
2012-2 75,77%

En cuanto al tema de graduacién, para el afio 2012, la Universidad gradudé 194
estudiantes, mostrando el mayor ntimero los programas de arquitectura y tecnologia

en informatica, como se muestra a continuacion.
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Arquitectura 41~
Agronomia 12
Sociologia 28

Tecnologia en Informatica 9
Tecnologia en Agronomia 20
Tecnologia en Informatica 84

% Investigacidn Cientifica _
Tiene como objetive mejorar el fragil sistema de investigacién existente en la
Universidad, como avance de este eje, se desarrollaron estrategias tendientes a crear y
fortalecer la politica de investigacién, el Instituto de Investigacion del Pacifico y el
desarrollo de publicaciones de investigacion. De igual forma se busca fortalecer una
cultura de la investigacion a través del fortalecimiento y creacion de grupos de
investigacion y su categorizacion en Colciencias.

Ef eje muestra un avance del 71.14% con los siguientes logros obtenidos:

e se avanzo en la estructuracidn del sistema de investigacidon {comité de
investigacidn y comité editorial).

e Incremento del nimero de articulos cientificos producidos.

e Produccion de [a revista sabia y preparacion de otras revistas

e Se desarrollaron capacitaciones en el disefio de proyectos de investigacién y en
el manejo de software propios de Colciencias (curriculum vitae de docentes —
cvlac y curriculum vitae de los grupos de investigacion gruplac
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Proyeccidn Social

Tiene como objetivo crear una politica institucional que permita la promocién,
coordinacién y seguimiento de actividades relacionadas con programas para
graduados, educacion continua y planes de capacitacidn institucional; contribuyendo
asi a la proyeccidbn social a nivel regional, mediante asesorias, consultorfas,
investigacién, servicios tecnoldgicos, convenios interinstitucionales, practicas y
pasantias. :

Se alcanzé un porcentaje de avance del 50.47%, obteniendo los siguientes logros:

e |Institucionalizacion de la politica y el estatuto de proyeccién social

e Eestablecimiento de los principios de relacionamiento con grupos étnicos y
formalizacidn de convenios de cooperacién (Bazan bocana, citronela, cajambre
y fa plata).

e Disefié de la cétedra de pensamiento ambiental Néstor cdrdoba Camacho

e Culminacién del estudio de evaluacién del.impacto de la estrategia red unidos
en [a comuna 4 de Buenaventura.

e Asesoria técnica a las comunidades del corregimiento 8 en la implementacion
del proyecto semillas de vida para la produccién de alevinos orientado a
garantizar fa seguridad alimentaria ' -

Gestion Administrativa y Financiera

Tiene como objetivo, mejorar la debilidad administrativa y financiera, la estrategia de
planeacion y de gestion institucional. De igual forma en este eje se plantean las
estrategias encaminadas a realizar ajustes a la estructura organizacional y al
fortalecimiento del talento humano, si se tiene en cuenta que son necesarios y
prioritarios para el proceso de consolidacion y expansidn de la Universidad.

Se logro un porcentaje de avance del 64.73%, entre los que se destacaron:

e Avance en la cualificacién del personal docente y administrativo y de servicios
{sistema de gestién de calidad, servicio al cliente, trabajo en altura, entre otros).
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e Fortalecimiento institucional {evaluacién de desempefio, ajuste a la estructura
organizacional, impulso al sistema integrado de gestion de la calidad, disefio y
la reglamentacién del banco de proyectos).

o Fortalecimiento del sistema de informacién financiera y académica (Gestasoft,
academusoft y centros de costos)

e Consolidacion del plan de medios (modernizacion del canal universitario
yubarta television, plan de sefialética, publicacién de la revista somos pazcifico,
creacion de canales digitales en redes sociales-facebook y YouTube y
aprobacién del manual de imagen institucional).

También es de destacar el logro de vinculacion de 284 personas durante la vigencia
2012, como se mueastra en Ia siguiente tabla

" DESCRIPCION . | SEM T | SEMII

NAL NOMBRADO 39 40
ADMINISTRATVOS | 4 | 4
CONTRATISTAS MANTENIMIENTO | - 31 28
INSTRUCTORES BIENESTAR | 17 | 17
DOCENTE HC o &7 . &5
DOCENTE MT T T 1 | 2
DOCENTE TG 34 18
DOCENTE TP 78 79
oL W | e

% Para el caso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones para la vigencia 2012 estos
fueron los resultaros

PETICIONES 138 48
QUEIAS 0 0
RECLAMOS 2 1
SUGERENCIAS 10 3
FELICITACIONES 1 Y

CONSULTAS 139 48
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++ Desarrollo Fisico

Tiene como objetivo, Realizar las construcciones fisicas para proporcionar la capacidad
locativa, la cual contribuye al mejoramiento de la calidad de los servicios generando un
mayor grado de bienestar a la comunidad universitaria, que son vitales para el
desarrolio de sus actividades.

El grado de avance del eje fue de aproximadamente el 48.18 %, entre los que se
destacan: R

e Avance en la construccion del blogue 11 en un 68%

e Disefio de un plan que permita el fortalecimiento operativo de las sedes de
guapiy Tumaco

e Dotaciones y adecuaciones de los Laboratorios, la Bibliotecas, Aulas, Salas de
Profesores, Talleres de Arquitectura, Salas de Cémputo, Canal de Television
Yubarta). S

++ Internacionalizacién

Tiene como objetivo proyectar a la Universidad en el campo Internacional
fortaleciendo convenios y proyectos de cooperacién con universidades e instituciones
en el exterior, de tal forma que permitan la movilidad de estudiantes y docentes, lo
mismo que la visibilidad de fa Universidad y el fortalecimiento de los programas y de la
investigacion.

Cuenta con un porcentaje de avance del 40.79%, alcanzando los siguientes logros.

¢ En convenio con el ministerio de educacién nacional se estructuré la oficina de
relaciones internacionales (ori).

e Se elabord la propuesta de politicas y normas para la oficina de relaciones
internacionales.

e Se renovaron los convenios con la universidad complutense de Madrid y el
benedict collage de los estados unidos.

e Se establecié convenio con la universidad de Massachusetts

e Participacién de miembros de la universidad, entre estudiantes y docentes, en

eventos académicos internacionales.



0CI-0103
INFORME DE EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION 2012

¢+ Bienestar Universitario

Tiene como objetivo ofrecer a la comunidad universitaria programas y actividades que
influyan en su desempefio, como acciones formativas que permitan el desarrollo
cultural, social, intelectual psicosacial, fisico y de salud de los estamentos universitarios,
de tal modo que contribuyan a disminuir la desercién estudiantil. Este eje incluye en
sus estrategias el fortalecimiento de grupos y actividades culturales y deportivas, en él
también se realiza acompafiamiento y seguimiento a los estudiantes y apoyo a
estudiantes de bajos ingresos con becas y estrategias de fortalecimiento de salud
ocupacional, - - ' SR

Este eje muestra un porcentaje de avance del 78.60%, obteniendo los siguientes logros:

e Generacidn de ambientes que favorecen la convivencia y la promocion de la
transformacién institucional con la ejecucion del proyecto “Unipacifico somos
todos”. . : -

e Extension a la comunidad {incremento de la presencia de la universidad en los
barrios con jornadas deportivas y culturales, presencia en colegios y escuelas).

e Beneficios a la poblacidn estudiantil (becas, subsidios de alimentacion,
movilidad, apoyo psicosocial, apoyo en salud y acompafiamiento pedagdgico)

e Fomento a la participacién deportiva y cultural (zonales y juegos nacionales
universitarios, festival regional y nacional de la cancion, festival regional de
teatro)

+ Retos afio 2013

La universidad del pacifico tiene estipulados los siguientes retos para la vigencia 2013
dentro de los cuales se encuentran los siguientes.

o Ampliar la oferta académica de la universidad

o Lograr la acreditacion de alta calidad de los programas académicos.

s Renovar los registros calificados de los programas de Arquitectura y Tecnologia
en Informatica.
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Consolidar el claustro docente.

La apertura de programas académicos profesionales en la sedes de Tumaco y
Guapi.

Implementar las estrategias que ofrece la politica y e! reglamento de
investigacién para jalonar el desarrollo investigativo en la universidad del
pacifico.

Formulacién de un sistema de indicadores que garanticen mejores resultados
en la proyeccion social de fa universidad

Incrementar el nivel de participacion de la comunidad universitaria en las
actividades realizadas por Bienestar Universitario como actividades en salud,
recreativas, competitivas y formativas.

Promover la cohesion de la comunidad universitaria.

~Grandes logros y avances

El sefior rector manifiesta que consecuente con la vision establecida se tiene hoy una
universidad con mayor capacidad de asumir y responder a los retos locales y regionales
en funcidn de su proyecto educativo institucional, ajustada al contexto regional, y con
un fuerte incremento y presencia de sus relaciones con el entorno

Se cuenta con una entidad con mayor viabilidad y estabilidad desde la
perspectiva administrativa y financiera

Tenemos hoy una institucion articuldndose a los retos de la internacionalizacion
de fa educacién superior.
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e Secuenta con mayor reconocimiento y confianza en el sistema de la educacion
superior en Colombia

2. SESION DE PREGUNTAS

Los participantes de la Audiencia de Rendicién de Cuenta tuvieron la oportunidad
de participar mediante una propuesta o pregunta relacionada con la gestién
institucional, las cuales podian ser radicadas con anterioridad en unos formatos
que fueron entregados a cada asistente al iniciar el evento. Cabe resaltar que no
se presentaron propuestas radicas con anterioridad, por esta razén no se dio
trdmite a este punto. '

El Rector con su equipo directivo dio respuesta inmediata a 6 preguntas escogidas
aleatoriamente, .

Las preguntas resueltas en el Auditorio fueron:

1. ¢Qué paso con los recursos restantes de presupuesto de la vigencia 2012 que
no fueron ejecutados? :

RESPUESTA: la Dra. Luz Stella Gomez Zuluaga, en calidad de Jefe Administrativa
y Financiera, manifiesta que una de las razones de presentar el presupuesto
aprobado para el afio 2013, es que obviamente para el afto 2011, se hizo un
presupuesto para los gastos e ingresos de este afio (2013), y dentro de este
presupuesto se incluyd una partida que se llama Recursos del Balance, dentro
de esta partida lo que sobra del afio anterior se incluyen en el presupuesto del
afio siguiente. La universidad dispone en su presupuesto de recursos de la
nacién, recursos propios y recursos del balance.

2. ¢Cudles son los avances sobre la politica del egresados de la universidad del

pacifico?

RESPUESTA El Dr. Arroyo, intervine argumentando, que como se pudo
observar en el informe, desde el afio 2012, estamos concentrados en la
formulacion y aprobacion de las politicas de proyeccién social, en esta instancia
se habilita entonces el desarrollo de la formulacién de una politica para el
egresado de la universidad, que contempla 3 tareas fundamentales, en el 2012
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avanzamos en estado de diagndstico, avanzamos en la revision y actualizacién
de la base de datos con relacién al conocimiento de la situacién de los
estudiantes y se produjo un borrador a manera de diagnéstico por medio de un
ejercicio que se desarrollé en cada uno de los programas. Hoy en el 2013
encontramos que con base en ese primer borrador se van a desarrollar a partir
del proximo 8 de junio y durante los 5 sédbados siguientes cinco eventos por
cada 4rea disciplinar, cual es la apuesta real de poder consensuar con cada uno
de esos objetivos del documento, pulirlo y tenerlo depurarlo para el mes de
julio, y asi disponer de un documento que contenga las suficiente reflexion por
parte del .co_[e_ctivo de egresados.

¢Cudl es el plan de desarrolio o de accidn para reactivar las actividades en las
sede de Tumaco y guapi? -

RESPUESTA: el Dr. Salomdn Micolta en calidad de Director de la Oficina
Asesora de planeacién de la institucién, manifiesta que se han adelantado
reuniones con el Alcalde de Tumaco desde el mes de julio del afio 2012, con el
propésito de reparar la infraestructura de la sede, lograndose un compromiso
por parte del alcalde en el cual se obtuvo un convenio de aporte de unos
recursos considerables para el mejor dichas instalaciones. Como adelanto a
este compromiso, ya se estan adelantando los disefios para su remodelacion, y
acondicionamiento de la infraestructura fisica y la universidad debe avanzar en
los disefios curriculares para su posterior presentacion al Ministerio de
Educacién, y asf obtener el registro calificado para implementar tres programas
académicos en la sede de Tumaco, los cuales corresponden a las peticiones y el
sentir de la poblacién. Los programas serian Sociologia, Agronomia y un
Programa de Pesca. Para el caso del programa de pesca aun no se ha definido
si es Ingenieria Pesquera o Acuicultura.

En cuanto a la sede de Guapi, como es de su conocimiento por cada uno de
ustedes, la universidad en el pasado tuvo algunos programas, entre ellos el de
Tecnologia en Informatica, el cual venia funcionando desde algunos afios y hoy
existen egresados y algunos estudiantes que estdn por graduarse, pero por
circunstancias propias de la localidad el programa desde hace 3 afios se quedé
sin estudiantes y se tuvo que cerrar, dado que los estudiantes en primera
instancia tenfan poco interés en permanecer en su localidad, sin embargo en
este momento la universidad se encuentra en el proceso de adelantar estudios
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para acondicionar el espacio fisico y explorando oportunidades para encontrar
cual serd la mejor oferta académica que se les pueda brindar. En principio se
estad pensando en ofertas de Especializaciones y Maestrias para ese nimero de
profesionales que a bien lo desean.

éPor qué la universidad en pro de lograr reconocimiento de tal forma que
pueda ser tenida en cuenta para estar dentro de los mejores a nivel nacional
no le da participacion a los egresados?

RESPUESTA: El Dr. Arroyo manifiesta que en efecto el relacionamiento de la
universidad como institucion y con el colectivo de egresados quienes
I6gicamente hacen parte de la comunidad, estd contemplado con toda claridad
en la construccion misma de este instrumento de politica, nuestros egresados
en un gran porcentaje no tienen y no han estructurado de manera auténoma
figuras que permitan esos procesos de enlazamiento que como lo observamos
en el marco de las distintas instituciones .de educacidn superior hacen viable
muchas de las potenciales ofertas que no s_ol_aménte el sector publico y privado
coloca a la expectativa la 6ptica laboral para aquellos que tienen una
formacién disciplinar si no gue debo reconoce que es a través del egresados
que la sociedad misma puede pedir la capacidad de contexto y la capacidad de
aplicacién de los programas de formacion que ofrece una institucidon de
educacién superior y logicamente se encuentro con la sociedad, hoy por hoy
entonces esta delineado que es necesaric mejorar la posibilidad de
acompafiamiento de la universidad en el marco del a politica para ir
construyendo con sus egresados alternativas sinérgica que obtén en el buen
sentido de la palabra por mantener creciente en esa perspectiva de vinculacion
laboral y no solamente en este sentido si no también en el dmbito de la
proyeccidén social , el Dr. Luis enrique manifiesta que los egresados son
importantes para la institucién por ello se estdn haciendo un convenio con la
universidad del cauca para poder ofertar especializaciones y maestrias.

El Dr. juan carlés manifiesta que también hay gue recordar que la universidad
le ha apostado en materia laborar a los egresados muestra de ello es que en el
momento tenemos vinculado laboralmente a algunos en el drea de
informatica, en la parte administrativa y docentes.
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5.

¢El planteamiento de ciudades universitaria ha sido aplicado en Colombia en
lugares como pamplona donde la influencia del cuerpo colegiado es evidente,
clases de cultura, intervencidn arquitectdnica entre otros, al hablar de
avances se enuncia a la universidad con el entorno se ha pensadoc como una
estrategia de desarrollo regional una intervencién mas contundente frente a
este tema

RESPUESTA: El Dr. Luis Enrique, sostiene que a partir del 5 de febrero de este
afio, Buenaventura pasé de ser municipio a ser Distrito, ese hecho hace que las
instituciones inmediatamente replanteen su vision de futuro, entonces la
universidad en ese proceso debe consolidar dos cosas; la primera cuales son
los desafios inmediatos para la regidn, la segunda que es tener una gran
fortaleza que conduzca al desarrollo eco-turistico, ambiental, la biodiversidad y
el portuario, independientemente de que se encuentre en manos privadas.
Estas razones hacen que la universidad debe estar atenta a este cambio
sustancial en la localidad, por tal razén se esta pensando en la creacién del
instituto de prospectivas de la universidad del pacifico, en este sentido les
informo que se esta consolidando el centro de investigaciones urbanas de
arquitectura, y el centro de investigaciones pedagégicas.

éCudl es el acompafiamiento que estd haciendo la universidad del pacifico al
macro proyecto de vivienda de San Antonio?

Respuesta: Dr. Juan Carlos manifiesta que la universidad del Pacifico en el afio
2010, fue contratada por el Ministerio de vivienda para realizar el
acompafiamiento a este proyecto, y que el contrato ya fue liquidado, esa razdn
ha conllevado que en la actualidad la universidad no tenga vinculos con este
proyecto, sin embargo la idea es que la universidad este atenta en la ejecucion
de las siguientes fases de este importante proyecto local.
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3, EVALUACIGN AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

a. Asistencia

El evento de Rendicidn de Cuentas conté con una participacion total de 55 personas, entre
los que se destacan funcionarios de la Universidad del Pacifico, Estudiantes y Comunidad
en Generai

b. Anélisis de Resultados Encuesta de Evaluacién
Del total de la poblacién asistente a la Audiencia (55), solo 25 personas diligenciaron la

encuesta que equivale en términos porcentuales al 45%, obieniéndose los siguientes
resultados:
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A continuacién se ohservan en las graficas las preguntas y resultados en términos
porcentuales de la encuesta de evaluacion de Rendicion de Cuentas:

1. De qué forma se enterd de la realizacidn de la Audiencia Pablica

a. Por aviso
publico, prensa
u otros medios

de
comunicaclén
16%
b. Através de la
comunidad
20%

d. Invitacion
directa

24%

Un 16 % de la poblacién encuestada contesto que por medio de aviso publico (prensa u
otros medios de comunicacién), el 20% se entero a traves de la comunidad, un 40% se
entero a traves de pagina Web y un 24% a traves de invitacion directa.

2. Considera usted que [a audiencta piblica se desarrolld de c. Mal
organizada

b manera; 0%

- (]
Regularment
e organizada

12%

El 88% de los encuestados contestaron que la audiecia estuvo organizada, el 12%
manifesto que regularmente organizada y el 0% dio como respuesta que Mal
organizada, tomando en cuenta los resultados podemos decir que se llevo a
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acabalidad con la agenda y el protocolo estipulado para el evento, la audiencia dio
inicio a las 9:15am, estando agendada para las 9:00 am, no se presentaron fallas
logisticas que pudieran afectar el desarrollo del evento.

3. La oportunldad de los asistentes inscritos para opinar duranta Ia
audiencla ptibiica fuae:
b. Desiguat
495

El 96% de los encuestados consideraron que la oportuﬁidad de los asitentes
inscritos para opinar fue en igualdad de condiciones, el 4% considera que fue
desigual o

4. 1os temas de la audiencia publica fueron discutido de manera:

¢. Supericial
8% a. Profunday

El 28% de manera profunda y completa, el 64% Moderadamente Profunda y el 8%
de los encuestados consideran que los temas de {a audiencia fueron discutidos de
manera superficial.
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5, Considera que el Contenldo de la Audlencla Piblica contempla
Ias directrices Establecidasen e! plan de Dasarrollo y contilbuyen a
Ja Gestion de la Entidad

El 88% considera que el contenido de la audiencia publica contemplia las directrices
establecidas en el plan de desarrollo y que estas constribuyen a la gestién de la
entidad, el 12% considera que no estan incluidas en el plan de desarrollo y por

consiguiente no contribuyen a la gestion institucional

6, Se slente satisfecho con la informacidén presentada a través
de este mecanismo de particlpacién

b. NO
20%

El 80% de los encuestados se sienten satisfechos con la informacién presentada en
la audiencia pulica de rendicién de cuentas, el 20% se muestra insatisfecho con

dicha informacion
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7. Dospuds de haber hecho parte en fa Audiencia Publica, velveria
a participar en una nueva convocataria
b. NO

4%

El 96% de la poblacion esta dispuesta hacer parte en otra oportunidad de la
audiencia publica, el 4% no esta de acuerdo

8. Considera fa Audiencia Piblica como espacio y de
utilidad en la particlpacién ciudadana, para los temas de
vigilancia y conbtrgllode fa gestidn publica.

4%

El 96% de la poblacién encuestada considera que la audiencia publica es un
espacio util en la participacién ciudadana, el 4% opina lo contrario
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9. El tiempo de exposicién con elinforme de gestlén Instituclonal ¢
fue: Corto

a, Muy largo o%
0%

El 100% de la poblacidon encuestada manifiesta que el tiempo de exposicién del
informe de gestién por parte del Rector de la Universidad fue el adecuado.

c. A

10. Consulté informaclén sobre la gestién de [a Universidad del
Paclfico antes de la Audiencla Piblica: tr;vés
e

/ qué

medio
0%

El 52% si consulto la infermacion de la universidad del pacifico, antes de asistir a la
audiencia publica, mientras que el 48% no realizo el ejercicio de informarse
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CONCLUSION DEL INFORME

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas liderada por el Rector de la Universidad det
Pacifico, Dr. Florencio Candelo Estacio, correspondiente a la vigencia de la gestion del afio
2012, fue asumida como un espacio de dialogo con la comunidad y la sociedad general,
orientada mas que un Informe de Gestién a un acercamiento para la reinvencién de [a
Universidad, dado que esta es una institucién abierta a la participacién de todos sus
grupos de interés, como son: sector educativo, sector productivo, sector financiero,
comunidad cientifica, entre otros. Durante la Audiencia Plblica de Rendicidon de Cuentas,
los Directivos de la universidad en cabeza del sefior Rector, fueron claros y concisos a la
hora de sus intervenciones. Sin embargo vale resaltar algunos aspectos tales como:

e La asistencia a este evento fue un poco regular, lo que a futuro se espera que cada
vez la ciudadania se muestre mas interesada en participar en este tipo de eventos.

¢ De acuerdo a como se desarrollo el evento 0 mecanismo de rendicidon de cuentas,
este [e permitié a la institucidn generar credibilidad y confianza a los ciudadanos,
dado que sus dudas se aclararon en su totalidad y a satisfaccion en cada caso
especifico. o

e Es de resaltar que el evento se haya transmitido a través del canal institucional,
dado que los ciudadanos que no pudieron asistir tuvieron la oportunidad de seguir
paso a paso los temas desarrollados en la Audiencia.

e Elsonido utilizado fue adecuado. -

RECOMENDACIONES

e Hacer mayores esfuerzos para que la transmision se haga por diferentes medios de
comunicacidn y asf poder informar mejor a la comunidad que no pueda asistir al
evento.

¢ Que la hora de inicio del evento sea la indicada en la programacién.

e Serecomienda hacer campafia de sensibilizacién para que haya mayor
participacidn del usuario {cliente} interno a la Audiencia.

e Mantener la logistica que se utilizé en este evento.

Realizado por:

OSCAR ANTONIO SALCEDO HURTADO
lefe Oficina Asesora de Contro| Interno




