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INTRODUCCION

En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Universidad del Pacifico ha
elaborado el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, cuyo objetivo es garantizar
la transparencia de las acciones de la direccién universitaria, lo mismo que ofrecer a los
ciudadanos los mecanismos de informacidon que les permitan una mayor participacion
y un control sobre los tramites y servicios ofrecidos.

El Plan Anticorrupcién estd integrado por cuatro componentes:

e [dentificacion de los riesgos de corrupcion.

e Estrategia Antitramites.

e FEstrategia de Rendicion de Cuentas.

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.



En el primer componente, se ha tomado como referente el formato establecido por el
Gobierno Nacional (DAFP) sobre la elaboracidon de Mapa de Riesgos de Corrupcién, y que
para el caso en particular se encuentra publicado en la pagina web de la Universidad
http://www.unipacifico.edu.co/. En el Mapa se plasman los procesos que cuentan con una
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http://www.unipacifico.edu.co/

En segunda instancia, se estd culminando la estrategia antitramites que se adoptara y se
publicard de forma definitiva a mads tardar el 30 de abril del afno en curso, como
componente del Plan Anticorrupcién-Universidad del Pacifico afio 2014, la cual esta
integrada por los siguientes elementos:

4 Definicién.

4 Escenario normativo.

+ Objetivos.

4 Creacién del comité antitramites.

+ Fases dela politica.

+ Estrategias de la politica de racionalizacién.
+ ldentificacién de tramites.

4 Anilisis normativo.

+ Inventario de tramites.

4 Priorizacién de tramites.

4 Determinacién de factores internos.
4 Determinaci6n de factores externos.
4+ Acciones de mejora.

4 Racionalizacién de tramites.

4 Eliminacién.

+ Optimizacion.

De otra parte, los Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano se manejardn bajo
el titulo de “Estrategia de Mejoramiento de Atencion al Ciudadano-Universidad del
Pacifico- Aho 2014”, el cual estd integrado asi:

+ Introduccién.

* Escenario normativo.

+ Componentes.

* Protocolo de atencién al ciudadano.

* Protocolo para la atencidn telefdnica.

* Protocolo para tratar a ciudadanos inconformes.

* Protocolo para dar respuestas negativas al ciudadano.
% Protocolo de atencién a personas con discapacidad.

+ Tramites de peticiones e implementacion de PQRS.

+ Determinacién y cuantificacion de satisfaccidn.



Todo lo anterior sin perder de vista, la evolucién de la racionalizacién en Colombia, asi
como los actores que intervienen en su implementacion.
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Finalmente, se habla de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas, cuyo principal objetivo es
mantener al ciudadano informado sobre las acciones y avances de la gestién
implementada por la parte directiva de la Universidad del Pacifico, con el fin de recibir
retroalimentacién por parte de la comunidad.

La Audiencia de Rendicidon de Cuentas tiene su base legal en el Articulo 32 del Capitulo
Octavo de la Ley 489 de 1998, sobre “Democratizacion y Control Social a la Gestion
Publica”. Las Audiencias Publicas son concebidas como una de las acciones necesarias para
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién,
ejecucioén, control y evaluacion de la gestion publica; asi mismo, en el Articulo 33 establece
qgue: cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno se podra convocar
audiencias publicas, en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion,
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ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad y, en especial,
cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Con la presente direccidn y como politica institucional, se han fomentado espacios de
participacion por parte de la comunidad que incluyen, ademas de las socializaciones
reglamentarias del Plan de Desarrollo, otra serie de espacios de retroalimentacién con la
comunidad en temas especificos educativos y administrativos.

“El Plan Estratégico Institucional 2012 - 2015 de la Universidad del Pacifico fue aprobado
mediante

ACUERDO SUPERIOR No. 005
(Diciembre 14 de 2011)

“Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad del Pacifico 2012
-2015”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DEL PACiFICO, en uso de sus atribuciones
legales, estatutarias y;

CONSIDERANDO
1. Que es funcién del Consejo Superior, en cumplimiento con el Estatuto General en su
Articulo 28 literal b), aprobar los Planes de Desarrollo Institucional, que presente el Rector

de la institucion.

2. Que la Rectoria de la Universidad del Pacifico liderd el proceso de formulacién del Plan de
Desarrollo Institucional 2012 — 2015, y presentd el Plan de Desarrollo dentro de los tres
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meses siguientes a su posesion, conforme lo estipulado en el acuerdo 001 de 2011 en su
Articulo noveno.

3. Que producto del proceso participativo e influyente en diferentes escenarios y con la
participacién de todos los estamentos de la comunidad universitaria, representantes de la
sociedad civil y los sectores, gubernamental, productivo y educativo, se elaboré la propuesta
del Plan de Desarrollo Institucional 2012 — 2015.

4. Que el Plan de Desarrollo Institucional es el elemento que orientard el desarrollo de la
Universidad en el mediano plazo, y se constituye en el fundamento del Plan de Accion
Institucional, ejecutado por las diferentes dependencias académicas y administrativas

5. Que el Honorable Consejo Académico, en sesién desarrollada el 16 de Septiembre,
estudié y recomendd al Consejo Superior la Propuesta del Plan de Desarrollo Institucional
2012 - 2015, presentado por el Rector y la Oficina de Planeacion.

6. Que en la sesidon ordinaria del mes de octubre, realizada el 2 de Noviembre de 2011, se
aprobé el Plan de Desarrollo Institucional 2012 — 2015.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional 2012 — 2015 de la
Universidad del Pacifico...”

EJES Y PROGRAMAS

4 EJE ESTRATEGICO 1: INVESTIGACION CIENTIFICA.

4 EJE ESTRATEGICO 2: PROYECCION SOCIAL.

4 EJE ESTRATEGICO 3: GESTION ACADEMICA.

4 EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO.
4 EJE ESTRATEGICO 5: INTERNACIONALIZACION.

4 EJE ESTRATEGICO 6: BIENESTAR UNIVERSITARIO.

4 EJE ESTRATEGICO 7: DESARROLLO FiSICO.
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Asi las cosas, dado que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la
politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, que articula el quehacer de las entidades, los avances seran plasmados

y publicados en la pagina web, una vez se logre consolidar la informacidn total de los cuatro
componentes.

PROYECTO: GEORGE GARCES-JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
REVISO: RUBEN DARIO BALANTA-JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
APROBO: FLORENCIO CANDELO ESTACIO-RECTOR
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