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OBJETIVOS DE CALIDAD 

1. Mejorar la calidad de los servicios de docencia, investigación, extensión y proyección social 
que presta la Universidad del Pacífico a los usuarios y partes interesadas. 

2. Involucrar a la comunidad universitaria en la implementación y sostenimiento del sistema 
integrado de gestión y en el cumplimiento de los indicadores del sistema universitario 
estatal. 

3. Ampliar y mejorar la infraestructura y recursos físicos, para una mayor cobertura y brindar 
servicios con calidad a sus usuarios y partes interesadas. 

4. Lograr el fortalecimiento de la gestión administrativa y financiera de la Universidad. 

5. Mejorar el bienestar y el nivel de satisfacción de los miembros de la comunidad 
universitaria, con el propósito de lograr un mayor compromiso con la institución. 

CONTROL DE CAMBIOS 

Fecha Versión Descripción 

20-02-14 02 • Se adopta la nueva imagen institucional 

Kern: Elaborado por Revisado 'or frarigirin 
1511141i1 

'Mili a 

Firma 
,,---- 

.-7111711  l''  
* 	1 	

I.  

IP 

Nombre *N/1ER CELIS GEORGE GARI/ S RIVAS FL07: 	( I e 
• , 
ESTACI 

á1 "i E 

• 
O 

Cargo Asesor SIG Jefe Oficina Asesora de 
Planeación 

Rector 


