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Nombre del Proceso

Tipo

Responsable del proceso

Proyeccion Social

Misional

Director de Proyeccién Social

Alcance Desde Identificacion de problematicas en sus entornos, gestion de programas, proyectos y convenios
hasta el seguimiento y evaluacién de los mismos.
Objetivo Articular las misiones sustantivas y acciones estratégicas de la Universidad para cumplir con los propdsitos de
relacién con los entornos.
SECUENCIA E INTERACCIONES
PROVEEDOR ENTRADA CICLO PHVA SALIDA USUARIO
PLANEAR

Entidades publicas y
privadas del orden

1. Priorizaciony

Normatividad .,
elaboracion de

. . . gubernamental. N
nacional e internacional. Politicas (egresados,
PE| grupos étnicos,
internacionalizacion,
POI OFEGEM, educacién

Todos los procesos.
Consejo Superior.

continuada, insercion
e intermediacion
laboral), Programas,
Proyectos y Practicas
Empresariales.

Politica de Proyeccion
Social.

Plan de Accidon Anual.

Consejo Superior.
Consejo Académico.
Entes de control.

Todos los Procesos.

Comunidady el entorno.

Todos procesos

Solicitudes de la
comunidad
Andlisis sectoriales y

. Sesiones de reflexion

documentadas para
adoptar las

Propuesta de
intervencion.

Todos los
procesos.
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SECUENCIA E INTERACCIONES

PROVEEDOR ENTRADA CICLO PHVA SALIDA USUARIO
tematicos. posibilidades de Comunidad en
intervencion general.
Plan de accidn.
Convocatorias.
Consejo Superior.
Solicitudes de Convenio . Relaciones con .
Convenios. Contraloria.

y/o Proyectos.

Necesidades de la

Comunidad organizada.

Todos los procesos.

Comunidad
organizada nacional
e internacional.

Plan de trabajo.

Todos los Procesos.

) Comunidad
Comunidad. .
Organizada.
L, . Construccion de
Identificacion de ) . . ,
Potenciales Servicios Portafolio de anual Portafolio de Servicios Contraloria.
Todos los Procesos Le buede ofrecer |a de Servicios de la de la Universidad del Todos los Procesos.
que p Universidad del Pacifico. Comunidad

Universidad

Pacifico

Unidades Académicas
Empresas Interesadas

Solicitudes Internas y
Externas

. Elaborary coordinar

las unidades
académicas la
demanda y oferta de
las practicas de

Plan de Gestidn de
Practicas

Estudiantes de
Practicas
Empresas
involucradas
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SECUENCIA E INTERACCIONES

PROVEEDOR ENTRADA CICLO PHVA SALIDA USUARIO
formacion
profesional,
pasantias e
Intermediacion
Laboral.
Contraloria.
Necesidades de los 6. Gesti.én. y Cronograma de Todos los Procesos.
usuarios y partes Egresados- Graduados seguimiento a capacitacion a Egresad'os.-
) Egresados - Comunidad
interesadas. Graduados. egresados organizada
PROVEEDOR ENTRADA CICLO PHVA SALIDA USUARIO
HACER

Todos los procesos.
Consejo Superior.

Entidades publicas y
privadas del orden

nacional e internacional.

Aportes de todos los
procesos

1.1. Formular y elaborar
politicas, reglamentos y
fundamentos para
sustentar actos
administrativos
consecuentes con el
guehacer de la mision.

Politicas formuladas.

Documentos de Acto
administrativo.

Todos los Procesos.

Comunidad en
General.

Todos los procesos.
Consejo Superior.

Propuesta de
intervencion.

2.1. Conversatorios y
sistematizacion de
diagndsticos relacionada

Propuesta de
intervencion.
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SECUENCIA E INTERACCIONES

PROVEEDOR ENTRADA CICLO PHVA SALIDA USUARIO
con problematicas
identificados en los
entornos (el estado del
arte).
Plan de Accion. Convenios y/o proyectos
firmados, Actas e
informes de ejecucién
3.1. Gestidon de Informes de
programas, proyectos y | seguimiento al
convenios desarrollo de los
Gerencia de proyectosy | proyectos y/o Contraloria.
Necesidades de convenios de impacto convenios. Todos los Procesos.
Todos los Procesos. ) . .
Programas, Proyectosy | social, econémicoy Comunidad

Convenios identificadas

cultural que
retroalimenten los
procesos de la

Informe final proyectos
y convenios ejecutados.

universidad. Directrices u
orientaciones para los
procesos de la
Universidad.
Comunidad internacional | Convenios, Plan de 3.2. Gestiény Actas e informes de Alta Direccion,

trabajo de proyeccion
social, Convocatorias e

Participacion de la
comunidad universitaria

participacion

Comunidad
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SECUENCIA E INTERACCIONES

PROVEEDOR ENTRADA CICLO PHVA SALIDA USUARIO
invitaciones en eventos educativa
internacionales internacionales

Comunidad Externa b ta d Convocante-
Convocatorias 4.1. Asesorias y CrOpUT‘tS a, € Contratante

consultorias | ?cnsu O(;'ap ; Contraloria.

Todos los Procesos Presentacién de n (?lrmde € Fropuestas Todos los Procesos.
Estudio de demanda de | propuestas para realizadas. , Comunidad
servicios. consultorias y asesorias Informe de Consultorias

y Asesorias ejecutadas.
Portafolio de servicios )
., . Documentos de estudios
de Proyeccion Social la .
} ) sectoriales.
Universidad.
Informe de seguimiento
£ 1 Conf 4n d a practicas y pasantias.
.1. Conformacion de
o redes .de.apoyo al Informe final de Contraloria.
Solicitudes de conocimientoy pasantias y practicas Todos los Procesos
Todos los Procesos Convenios, Pasantias, desarrollo ala . - . '
o i i ; Certificaciones de | Comunidad
Practicas Empresariales. | comunidad (Pasantias, i
Pract cumplimiento para
racticas g
participantes de

empresariales).

programasy cursos.
Estudiantes en Practicas
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SECUENCIA E INTERACCIONES

PROVEEDOR ENTRADA CICLO PHVA SALIDA USUARIO
Niveles de Satisfaccion
Empresas
1.1. Gestidén y Contraloria.
seguimiento a Informe  Asistencia y | Todos los Procesos.
Entidades Externas Convocatorias de Egresados - Graduados. | Actividades con | Comunidad
Consejo Superior Empresas de Gestidn de Egresados.
Talento Humano. Apoyo a la
Bolsas de Empleo conformaciony
Politicas de Proyeccion asistencia de
Social Asociaciones de
egresados.
Seguimiento %
visibilizaciéon de
egresados
PROVEEDOR ENTRADA CICLO PHVA SALIDA USUARIO
VERIFICAR
Seguimiento y medicién Informe de

del estado de ejecucion
del plan de trabajo del
proceso.

cumplimiento de metas.

Seguimiento al

Diagndstico de
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SECUENCIA E INTERACCIONES

PROVEEDOR

ENTRADA

CICLO PHVA

SALIDA

USUARIO

desarrollo de los
proyectos y/o

convenios.

Seguimiento al
desarrollo de practicas,
pasantias e
intermediacion laboral.
Seguimiento a
egresados

cumplimiento del
Proceso de proyeccién
social

Seguimiento al
desarrollo de programas
y cursos de educacién
continua ofertados

Evaluacion final de
satisfaccion de
programas y cursos
ofertados

Seguimiento a las
actividades de
internacionalizacion

Informe de seguimiento
y cumplimiento de
objetivos de
internacionalizacion

Alta Direccidn
Comunidad
Educativa

y
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SECUENCIA E INTERACCIONES

PROVEEDOR ENTRADA CICLO PHVA SALIDA USUARIO
PROVEEDOR ENTRADA CICLO PHVA SALIDA USUARIO
ACTUAR
Acciones correctivas, | Plan de Acciones
preventivas y de | correctivas, preventivas
mejoramiento con base | y de mejora
en los resultados de
actividades de
seguimiento, medicion y
de las auditorias
internas y externas.
RECURSOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Recurso humano competente:
Director de Proyeccion social
Asistente de Proyeccién Social
Secretaria

Coordinador de egresados.
Coordinador de Internacionalizacién.
Coordinador de Emprendimiento.

Oficina dotada
Recursos Informaticos

De acuerdo con las normas de salud
ocupacional.
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REQUISITOS APLICABLES POR CUMPLIR

DOCUMENTOS APLICABLES

LEGALES: Ley 30 de 1994, Ley 65/98 decreto 2335.
INSTITUCIONALES

Acuerdo 012 y 013 del 19 de diciembre de 2012
Reglamentando la politica y el estatuto reglamentario de

proyeccion social
NTCGP1000:2004:
4.1,4.2.4,7.3,7.5,8.2.3,84,85

INSTITUCIONALES: Resoluciones 361/04, 364/04, 365/04, 465/05,
790/06, 791/06, 004/08, 005/08.

NORMA: NTC-GP 1000:2009

PROCEDIMIENTOS

MI-PS-PRO1  Procedimiento de Planeacién y programacion de
programas y actividades de proyeccion social

MI-PS-PRO2  Procedimiento para Gestién de programas de
educacion continua

MI-PS-PRO3  Procedimiento para Gestion de convenios vy
proyectos

MI-PS-PRO4  Procedimiento para gestion de asesorias vy
consultorias

MI-PS-PRO5  Procedimiento para seguimiento a egresados
MI-PS-PRO6  Procedimiento para la realizacion de practicas
empresariales e intermediacion laboral

MI-PS-PRO7  Procedimiento para gestién de OFEGEM
MI-PS-PRO8  Procedimiento para gestion y participacion en
programas de movilidad internacional - intercambio
MI-PS-PROS  Procedimiento para gestion y participacién en
eventos internacionales

PARAMETROS DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y MEDICION

DENOMINACION

FORMULA

Convenios Firmados.

# de convenios firmados

Cursos de Educacion Continua Ofrecidos.

# de cursos de educacidon continua ofrecidos.
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Cursos de Educacion Continua Ofertados

# de cursos de educacién continua ofertados

Participantes Actividades Proyeccién Social.

# de participantes en actividades de proyeccion social.

Participantes en actividades nacionales e Internacionales

# de participantes eventos en nacionales e internacionales

Participantes en Intercambios

# intercambios realizados

Practicantes en entidades

# # de Practicantes

Egresados Capacitados

# de egresados capacitados.

Egresados participantes en eventos

# de Egresados participantes en eventos

Egresados vinculados laboralmente

# de egresados vinculados laboralmente

Nivel de percepcién de la comunidad organizada

# calificacién Satisfaccién Usuario (Tabulacién encuesta de
satisfaccion)

RIESGOS DEL PROCESO

Ver mapa de riesgos

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripcion
12/05/2010 01 e Primera Edicion

24/07/2015 02 * Seacoge la nueva imagen institucional
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¢ Se modifica el objetivo del proceso

¢ Se modifican los indicadores del proceso

proveedores, las entradas, los usuarios y las salidas

e Se utiliza el nuevo formato para caracterizacién, alineando las actividades con los

ftem: Elaborado por: Revisado Por: Aprobado por:

Firma ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Nombre Bismark Nicolas Chaverra George Garcés Rivas José Félix Riascos Benavides
Cargo Director de proyeccion social Representante de la Direccién Rector (E)




