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3. Criterios de evaluacién

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestidn publica.

# Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del
DAFP, version 4 del 2018.

» Politica de Administracidon del Riesgo de la Universidad del Pacifico

» Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

» Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

4. Metodologia:

Mediante correo institucional de fecha 15 de septiembre de 2020, y memorando del 15 del
mismo mes la Oficina Asesora de Control Interno, informé a la Oficina Asesora de planeacion,
toda vez que de conformidad con |a politica para gestion del riesgo que tiene la Universidad del
Pacifico, esta es el area encargada de consolidar la informacién, el inicio al seguimiento a los
Mapas de Riesgos del Tercer trimestre de la vigencia 2020. Para que los profesionales
designados por los lideres de cada proceso y proyecto, podrian enviar los soportes de las
actuaciones realizadas durante el periodo antes sefialado. Conforme a lo anterior, se realizé lo
siguiente: Seguimiento a los controles y a las acciones definidas en el mapa de riesgos de la
entidad. Seguimiento al cumplimiento de las actividades que debe realizar la Oficina Asesora de
Planeacidn e Informacion - en el marco de la administracion de los riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital. Se verificaron las actividades de monitoreo que deben efectuar
los procesos, de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica version 4 del 2018 y en la Politica de
Administracion del Riesgo de |a Universidad del Pacifico, medicién del riesgo Una vez verificada
la matriz de riesgos y oportunidades definidas en la entidad para la identificacidn de riesgos en
cada una de las dreas.
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5. Analisis de Datos

5.1 Macroproceso de Gestion Estratégica

Este macro proceso tiene dos (2) procesos, los cuales son:

» Direccionamiento Estratégico

» Mejora Contintia

Seguidamente se expone lo observa evidenciado en los respectivos mapas de riesgos
correspondientes a cada proceso:

PROCESO / AREA OBSERVACION
Direccionamiento Este proceso cuenta con tres (3) riesgos de gestion, es de
Estrategico anotar que el mapa de riesgo de corrupcion no fue enviado

con el tratamiento respectivo del tercer trimestre.
» Riesgos de Gestidn:

En el seguimiento, verificacidon y elaboracion se tiene los
siguiente:

Riesgo 1. Incumplimiento en la elaboracion oportuna de las
herramientas de planeacién (PDI, POAI, plan de accion,
fichas de proyectos).

Se observa con preocupacién que para lograr un avance
significativo de este riesgo “Para la Construccién del Plan de
Desarrollo Institucional se estd a la espera de la designacion
del Rector en Propiedad de la Universidad.” Por lo que la
Universidad a la fecha tiene suspendidas la eleccién
estamentarias y rectorales”, es de anotar que se menciona
que estan avanzando en una propuesta de convenio
interinstitucional con la Universidad del Valle para el
acompafiamiento en la elaboracion y formulacién del PDI.

Riesgo 2. Desarticulacion entre PEl, PDI, POAI, plan de accidn
y ejecucion presupuestal.

Se evidencia que no hay actividades en este trimestre, ya que
se manifiesta lo siguiente:
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Riesgo 3. Recursos Financieros Escasos destinados a la Gestion
Académica.

Se observa un cumplimento del 100% en esta actividad
aportando los soportes documentales correspondientes.

Riesgo 4. Tardanza de la Direccién y Miembros del CIARP en
entregar la informacién a la alta direccion para la asignacién
de Puntos y Pago de Bonificaciones.

Se observa con preocupacion que la activada este al 100%, pero
por otro lado como se cita a continuacién: “El documento
Procedimientos para solicitar Reconocimiento de Puntos y Pago
de Bonificacién, se encuentra en construccién”, lo cual no es
valido si no hay un soporte documental y habria muchas
probabilidades de materializarse este riesgo.

Riesgo 5. Debilidades en competencia para los proyectos de
acreditacion y asequramiento de la Calidad.

Actividad No 1. Se evidencia con preocupacidn que a la fecha
este actividad cuente con un avance del 30%, el cual estd
debidamente soportado de acuerdo a mapa de riesgos.

Actividad No 2. La actividad de encuentra en el 100%, el

documento de Condiciones institucionales
Renovacion de  Registro calificado  programa  TCC
Licencia de SharePoint

Cualificacién de docentes en resultados de aprendizaje , los
cuales estan debidamente soportados.

Riesgo de corrupcion:

Riesgo 1. Recibir sobornos para la alteracion de notas o
entregas de actividades en las plataformas educativas.

A pesar de que en el mapa de riesgo se encuentra la actividad
No. 1 en el 100% de cumplimento, es contradictoria por la
citacion textual “En el momento no hay evidencia, porque no
ha terminado el periodo 2020-1, y no hay solicitudes escrita” a
lo anterior en aras de calidad vy eficiencia en la universidad, se
debe anexar al informe los soportes respectivos,
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La actividad No. 2 presenta el 100% de cumplimiento con sus
respectivos soportes.

Riesgo 2. Emitir resoluciones a favor de estudiantes y docentes
para apoyo econdomico de forma indiscriminada y diferente.

Se observa el cumplimento del 100% debidamente soportados.

Investigacidn

Este proceso cuenta con tres (3) riesgos de gestion y dos (2)
riesgos de corrupcion. En el Mapa de Riesgos de Corrupcion no
hay claridad en la identificacion de los riesgos, se observa con
preocupacion que es reiterativa sin que medie solucion alguna,
pues hay dos (2) Riesgo de corrupcion, pero en el analisis se
realizd la misma valoracién para ambos, determinados al
interior de la dependencia.

» Riesgos de Gestion:

En el seguimiento, verificacion y elaboracidon se tiene lo
siguiente:

Riesge 1. Baja visibilizacion de productos de investigacion
institucionales en los medios internos y externos de difusion

cientifica.

Se encuentra aprobado y publicado el procedimiento para
publicacion de productos de investigacion en Revistas
Cientificas y Académicas internas y externas; en lo referente a
las capacitaciones de los Docentes en metodologias de
investigacion vy redaccion cientifica, se evidencian las
capacitaciones.

Riesgo 2. Certificar la asignacion de horas docentes para
investigacion innecesarias frente a las labores investigativas
del docente.

Se observa con preocupacion que en el primer trimestre en el
mapa de riesgo quedd suscrito el riesgo No. 2 de la siguiente
forma: “Planificacion y Asignacion de horas docentes para
investigacidn y control, insuficiente”, pero para el trimestre 2 y
3 se evidencia un cambio sin ninguna explicacién en el riesgo

"
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certificacion a_particulares en actividades de Educacion
Continua.

Se observa que en el trimestre no hay actividad de induccion
realizada, debido a que el personal continta siendo el mismo, el
cumplimiento que describen en el mapa es del 95%, no se tiene
claridad de donde obtiene el resultado del anterior porcentaje,
a lo cual se recomienda plasmar los indicadores de los mapas
de riesgo.

El personal adscrito cumple con las normas legales para estar
en su cargo.

Se evidencia que no se llend |a tabla N° 5 (criterios para calificar
el impacto Riesgos de corrupcién), es de anotar que por cada
riesgo se debe llenar una tabla.

5.3 Macroproceso de Gestion de Recursos y Apoyo

Este macro proceso tiene tres (3) procesos, los cuales son:

» Bienestar Universitario
» Gestién de Apoyo

» Seguridad Digital (sélo mapa de Gestién)

Seguidamente se expone lo observado en los respectivos mapas de riesgos correspondientes a

cada proceso:

PROCESO / AREA

OBSERVACION

Bienestar Universitario

Este proceso cuenta con 4 riesgos de gestion determinados al
interior de la dependencia, es de anotar que el mapa de riesgo
de corrupcién no fue enviado en toda la vigencia del 2020 a
pesar de que la Oficina Asesora de Control Interno lo ha
informado en los dos seguimientos (primer y tercer trimestre),
teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacién es la
segunda linea de defensa, la cual debe brindar apoyo a la
primera linea de defensa para realizar el tratamiento.
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Gestion de apoyo

Se evidencia con mucha preocupacion que la Gestion de Apoyo
de la Universidad del Pacifico a la fecha no haya presentado
tratamiento alguno a los mapas de riesgos (mapas de gestion y
corrupcion del proceso), haciendo caso omiso a las
recomendaciones realizadas por la Oficina Asesora de Control
Interno, la primera linea de defensa (Direccion Administrativay
Financiera) y la segunda linea de defensa (Oficina Asesora de
Planeacion), pues la importancia que significa para el
cumplimiento de la Visién y Mision de la IES como es:

“Su importancia radica en el sentido del control de todas las
operaciones, en la toma de decisiones, en la consecucion de
nuevas fuentes de financiacion, en mantener la efectividad y
eficiencia operacional, en la confiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables”.

Seguridad Digital

El mapa de Gestion del proceso no fue enviado para realizar el
informe de seguimiento.

5.4 Macroproceso de Gestion de Evaluacion y Seguimiento

Este macro proceso tiene un (1) proceso, el cual es:

» Evaluacién y Seguimiento

PROCESO / AREA

OBSERVACION

Evaluacidn y Seguimiento

Este proceso cuenta con tres (3) riesgos de gestién y un (1)
riesgo de corrupcién determinados al interior de |la
dependencia.

» Riesgos de Gestién:

En el seguimiento, verificacion y elaboracion se tiene lo
siguiente:

Riesgo 1. Auditorias que no suministra informacion oportuna
y pertinente sobre el cumplimiento de la misién Institucién.

Se registra avance parcial en este periodo, debido a que se esta
siguiendo la guia 1SO 19011 para continuar con la elaboracion
del borrador del procedimiento de gestién de auditores
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con respecto a los controles para mitigar este riesgo.

Riesgo 2. Incumplimiento en los sequimientos responsabilidad
de la Oficina de Control Interno.

Se verifica cronograma para el seguimiento mensual de la
Contraloria General de la Republica; para seguimiento del
Ministerio de Educacion Nacional se estda realizando
mensualmente. Lo cual garantiza que la Oficina de Control
Interno cumpla de manera oportuna y logre minimizar este
riesgo de incumplimiento de términos.

Riesgo 3. Incumplimiento e inadecuada presentacion de los

informes.

Se verifica avance total en la implementacién de alertas
tempranas, mediante la utilizacidn de correos electrénico,
oficios remisorios donde informan a los responsables de
manera oportuna el cumplimiento en la entrega de
informacién a los entes externos, a pesar de las acciones,
algunas dependencias estan incumpliendo con los
requerimientos solicitados de forma efectiva.

A lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno dio traslado
a la Oficina de Control Interno Disciplinario en cabeza del
Director Administrativo y Financiero de la IES.

Riesgo de corrupcion:
En cuanto a los riesgos de corrupcion

Riesgo 1. Pérdida de imagen y credibilidad institucional por
[falta de recursos financieros.

Se registra avance parcial en este periodo, debido a que se esta
siguiendo la guia ISO 19011 para continuar con la elaboracién
del borrador del procedimiento de gestién de auditores, de
esta manera se puede garantizar unas auditorias de calidad
que cumplan con todos los requisitos que la normatividad
exige, que sus resultados sirvan para la toma de decisiones por
parte de los directivos para el mejoramiento de la
administracion y se disminuya de esta manera el riesgo de
Pérdida de imagen y credibilidad institucional.
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6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El MIPG establece que esta es una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el
ejercicio de “Direccionamiento estratégico y de planeacién”. En este punto, se deben emitir los
lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el
logro de los objetivos institucionales.

La administracion del riesgo ayuda a evitar pérdidas o gastos significativos derivados de la exposicion
al riesgo de la IES, al mejoramiento y cumplimiento de su Visién y Misidn de acuerdo al Plan de
Desarrollo Institucional de la entidad, contribuye a elevar la mejora continua de sus servicios
Educativos y a garantizar la eficiencia y eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo
definir estrategias, brindéndole a la entidad un manejo sistémico, por lo tanto, se recomienda:

La Politica de administracion del riesgo a un que fue socializada y aprobada en el comité
de Coordinacién de Control Interno, se observa que aun no ha sido aprobada en el
Concejo Superior.

Realizar jornadas de capacitacién en todos los procesos que desarrolla la universidad del
Pacifico (de Direccionamiento Estratégico, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién), para
suministrar una metodologia que les permita gestionar de manera efectiva los riesgos
que afectan el logro de los objetivos estratégicos y de proceso.

Se hace énfasis en la entrega de cargos, lo cual se traducen en Reprocesos que no
permiten que se continue el logro de los objetivos propuestos.

Es necesario que cada una de los lideres de procesos evalle el porcentaje de
cumplimiento de las acciones del mapa de riesgo de acuerdo a los indicadores
planteados.

Que todas las dependencias entreguen de forma oportuna los mapas de riesgos, con sus
correspondientes tratamientos, avances y soportes.

Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacidn es la segunda linea de defensa,
debe brindar apoyo a la primera linea de defensa para realizar el tratamiento a los
mapas de riesgos con sus evidencias con calidad y oportunidad en pro de una mejora
continua.

La Oficina Asesora de Control Interno como tercera linea de defensa hace énfasis en el
analisis al tratamiento de los mapas de riesgos los cuales son una herramienta
estratégica, estos no deben de convertirse solamente en unos cuadros o matrices de
excel para el cumplimiento a los entes externos o a la entidad, a partir de los resultados
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