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CIN.100.1

ASPECTOS GENERALES

El plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se Integra y fortalece para la creacién de
herramienta que le permite-a la Institucién identificar, analizar y asi poder controlar los posibles

" hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion
de los riesgos de posibles ‘actos de corrupcion donde se puedan establecer causas y
consecuencias que puedan tomar medidas orientadas a ser controladas.

La Universidad del Pacifico en cumplimiento con lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de
2011 conforme a lo establecido en “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Que
establece la obligatoriedad de cada entidad del orden nacional, departamental y municipal de
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano,
en la cual se contempla, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
kcon‘cretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites, de Rendicion de Cuentas y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. |

1. OBIETIVO DEL INFORME
Adelantar el seguimiento a los avances y cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Universidad del Pacifico, efectuar el

seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades consignadas por cada
uno de los procesos. -

25 ALCANCE

'Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento o avance de las actividades incluidas
dentro de los cinco componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
universidad del Pacifico, Segundo Cuatrimestre de 2019, corte agosto 30, segun los
componentes:

> Componen'te I: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién.

» Componente II: Estrategia anti-tramites.

Y/

Componente llI: Estrategia de rendicion de cuentas

v

Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

» Componente V: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
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3.

METODOLOGIA

La Oficina Asesora de Control Interno de la’ Umversxdad del Pacifico, adelanto las mgmentes
actividades para el cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

».

Y

Y

Se solicitd a Ia Oficina de Planeacion, quien, a su vez, adjunto la siguiente informacién
para el monitoreo del segundo cuatrimestre de 2019 para el Plan Anticorrupcion vy
Atencién Al Ciudadano como un mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano.

Se venflco en la pagina web Institucional, la publlcacmn y divulgacmn del informe de
rendicion de cuentas. :

Se solicité a las diferentes Unidades Organizacionales responsables de las actividades
contenidas en el Plan Anticorrupcion, las evidencias y soportes para el seguimiento de
los avances de las actividades reportadas en el monitoreo para el segundo cuatrimestre
del 2019.

Accionesdel |- Acciones | Acciones No Acciones | % de

Componentes | - Plan Cumplidas Cumplidas En Proceso ‘ Cumplimiento
Gestion  del |

riesgo de 6 3 3 0 - 50%
icorripeiBn 3L B S e T S G B e e v
Rendicién de 9 6 0 3 / 70%
cuentas

Mecanismo -

para 'mejorar e ik 2 0 30%

la atencién al o '

ciudadano

Transparencia : R

y acceso a la 6 0 0 ; 6 - 10%
informacion Cedm e oo
ol T 24 Sl S
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Plan Antic‘o}‘rupcio’n y Atencion al Ciudadano

Transparencia y acceso a la informacién -

Mecanismo para mejorar la atencién al
ciudadano

Rendicidn de cuentas

Gestion del riesgo de corrupcion

0 e 2 3 4 5 6 7 8 g 10

M Acciones en proceso . Acciones No Cumplidas = Acciones Cumplidas = Acciones del Plan

El Segundo Cuatrimestre del 2019, se evidencian las siguientes acciones, para Gestion del Riesgo
de Corrupcion seis (6), Estrategia de Rendicion de Cuentas nueve (9), Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano tres (3), Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién sens (6) para un total de 24 acciones.

Se puede observar que este periodo el‘co'mponente Gestién del Riesgo de Corrupcién, cumplié
con tres (3) acciones del plan, obteniendo un 50% de cumhlimiento Obteniendo un porcentaje
mayor al'comparado con el cuatrimestre anterior, pero se debe seguir trabajando para lograr el
cumplimento del 100%

Este componente Rendicién de Cuentas, se evidencia que las acciones cumplidas son seis (6),
en sus acciones no cumplida cero (0), acciones en proceso tres (3) asi obteniendo un
cumplimiento. del 70%. Dandole cumplimiento a la audiencia publica, a la promocion y
divulgadéh del plan anticorrupcion, a la publicacion del informe de rendimiento de cuentas.

En el componente de Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano, de las tres (3)
actividades establecidas solo se cumplié con.una (1), y dos (2) acciones sin cumplir. No se
presenta gran grado de avance en las actividades de este componente del segundo cuatrimestre.

El componente de Transparenua y Acceso a la Informacién se plantearon seis (6) acciones de
las cuales no se cumplié ninguna, y todas se encuentra en proceso.
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Como se refleja este componente fue el mas bajo respecto al cumplimiento de las acciones del
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano. i

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2019

Cuatrimestre: Mayo — Agosto 2019

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO Y CONTROL
Fecha Seguimiento: Segundo Cuatrimestre 2019
Subcomponente |- Actividades Actividades | % de Observaciones
Programadas cumplidas | avance
Realizar Se programé
monitoreo y , actualizacion de riesgos
4.1 | revisién a los No 0% para mes de septiembre
mapas de Cumplida 2019y a partir de alli
riesgos en cada seguir la actividad.
proceso.
Subcomponente Identificar Se programd
/ Proceso 4 necesidades de | actualizacién de riesgos
Monitored o ajustes alos No 0% para mes de septiembre
revision 4.2 | mapasde Cumplida ‘| 2019 y a partir de allf
riesgos seguir la actividad.
| conforme a los
resultados del
monitoreo y las
revisiones
efectuadas
Realizar ajustes :
que sean Se programo
4.3 | requeridos a los No 0% actualizacion de riesgos

mapas de Cumplida para mes de septiembre
riesgos e 2019y a partir de alli
implementar las seguir la actividad
acciones de
mejora que
sean ‘
pertinentes.
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5.1 | Realizar
seguimiento a :
la gestion del Cumplida 100% | Esta accion se realizo
riesgo de satisfactoriamente
Subcomponente corrupcion al
/ Proceso 5 interior de los
seguimiento procesos.
5.2 | Generar
informe de Esta accion se
seguimiento y Cumplida 100% | realizd
publicarlo en la satisfactoriamen
pagina web de te
la Universidad
5.3 | Solicitar la
implementacion
de medidas Cumplida 100% | Esta accion se realizo
pertinentes satisfactoriamente
conforme a los
resultados del
seguimiento
efectuado
Componente 3: RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO Y CONTROL
Fecha Seguimiento: Segundo Cuatrimestre 2019
Actividades Actividades % de Observaciones
Programadas Cumplidas avance ; :
Se hizo revisién
' _ ala propuesta
Capacitacién a del Manejo de la
servidores publicosya | En Proceso 30% comunicacion 'y
ciudadanos. €l contexto
‘ institucional,
estd pendiente
su Y
N implementacién.
Sensibilizacién interna Se ha realizado
en |as jornadas de rendicion de
induccién y re | cuentas por
induccion sobre Cumplida 100% | parte del sefior
rendicion de cuentas. ; rector y se
entrego el
respectivo
informe para el
mismo.
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Respuestas e
inguietudes y dudas de
los ciudadanos y la
comunidad como
accion de mejora a los

procesos de rendicion.

En proceso 85%

El 15% restante
estd sin
responder pero
en tramite de
respuesta

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fecha Seguimiento: Segundo Cuatrimestre 2019

Subcomponente Actividades Actividades | % de Observaciones
Programadas Cumplidas | avance
Subcomponente Ejecucion de la
2 Didlogo de : audiencia con
doble via con la 2.4 | Audiencia Cumplida 100% | todos los
ciudadania y sus publica trabajadores de la
organizaciones ; Universidad y las
Organizaciones o
personas
invitadas.
Subcomponente Entrega de La presentacion se
3 Incentivos para | resumen de ' Realizd desde el
motivar la cultura | 3.3 | Rendicién de Cumplida 100% | archivo de Word.
de la rendicion y Cuentasy’ : :
peticién de Presentacién en
Cuentas Power Point en
: CD o DVD
Subcomponente | 4.1 | Promocidn y Serealizd la
4 Evaluaciony divulgacion del Cumplida 100% | respectiva
retroalimentacién Plan . publicacién en la
a la gestidn Anticorrupcién pagina de la
Institucional Universidad y en
las sesiones de
comité directivo o
rectoral
4.2 | Publicacién de ‘ : : Esta accién se
informe de Cumplida 100% | realizé :
Rendicion de satisfactoriamente.
Cuentas ;
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4.3 | Revision del Supervision
evento después durante el
su gjecucion Cumplida 100% | desarrolloy al
: : finalizar el evento
por. parte de los
profesionales de
apoyo de
planeacion
4.4 : se debe contar
Establecimiento con el documento
de plan de En proceso 80% | de cada drea desde
mejora | el mes de enero

paralelo a informe
de gestién y asf
evitar retrasos o
inconsistencias

Componente 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fecha Seguimiento: Segundo Cuatrimestre 2019

Subcomponente Actividades Actividades % de | Observaciones
Programadas Cumplidas | avance
Incluir en el Plan En el mes de
Subcomponente de Capacitacion Junio se realizo
3 Talento 3.1 | temas Cumplida 100% | la actividad
Humano relacionados con el apoyo
: con el servicio de la caja de
de atencién al compensacion
ciudadano en la ciudad de
- (capacitacién | cali,
realizada)
subcomponente | 4.1 | Cualificary Poco
4 Normativo y actualizar 4 los _ presupuesto
procedimental servidores ‘No cumplida | 0% parala -
publicos en realizacion de
_normatividad de capacitaciones.
las PQRSD
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Subcomponente

Realizar
periddicamente
encuesta de
satisfaccion

5.1 | respectoala
5 ' calidad y
Relacionamiento accesibilidad a
con el la oferta
ciudadano institucional y el
servicio
recibido, e
informar los

resultados al
nivel directivo
con el fin de
identificar
oportunidades
de mejora.

No Cﬁmplida_

0%

No

novedad de
avances

reporta |

Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fecha Seguimiento: Segundo Cuatrimestre 2019

| Activa

institucional que

| permitan identificar la
informacion
susceptible a socializar
con la ciudadana

Subcomponente [ Actividades Programadas Actividades | % de Observaciones
: Cumplidas | avance
Subcomponente Como toda
1 Lineamiento informacion que
de : Determinar las genera la Universidad
Transparencia 1.1 acciones de la gestién En Proceso 50% es-de interés publico,

esta informacion se

‘| organizay se divulga

por la Web para
facilitar el acceso a la
ciudadania
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Subcomponente Brindrar Asesoria
2 Lineamiento acompanamiento para
de . la ejecucion del -
Transparencia 2.1 subcomponente 4 de | Enproceso - | 50% | Se estd trabajando en
Pasiva atencidn al ciudadano ' : ello.
de acuerdo con los
lineamientos de las
estrategias del Plan
Anticorrupcion
Subcomponente Divulgaria La informacion se
4 Criterio informacién en viene divulgando en
diferencial de formatos diversos formatos para
accesibilidad 4.1 | comprensibles que facilitar su
permita su En proceso | 70% comprension a los
visualizacion o grupos de interés.
consulta para grupos
de interés
Para la divulgacion de
la informacidn del
4.2 | Divulgarla portal Web en diversos
informacion del botén | En proceso 50% | idiomas, se estdn
de transparencia en : haciendo los estudios
diversos idiomas. para utilizar un'servicio
web. Los estudios se
terminaran de hacer el
30 de septiembre. De
acuerdo al estudio se
determinaran otras
acciones
4.3 | Trémites parala
accesibilidad de la Se estd trabajando en
poblacién en situacion | En proceso 75% | ello.
de discapacidades en '
los canales de servicio
al ciudadano
Subcomponente | 5.1 | EstructurasInformes 7
5 Monitoreo del ] sobre el avance de En proceso 50% | Seestd trabajando en
Acceso a la ejecucion del Plan ello.
informacion Anticorrupcién, Ley de
Publica Transparencia y
estrategia de gobiern
en linea i
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4, CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar debilidad en el cumplimiento de las metas de cada
uno de los componentes del Plan Anticorrupcion, que no se estan llevando a cabo las actividades
representadas en los componentes establecidos en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, de igual manera es necesario que se actualicen algunas actividades. Se estd
presentando un porcentaje muy bajo de cumplimiento 40% cuando se puede lograr un 100%.

5. RECOMENDACIONES

Y

La Oficina de Control Interno recomienda continuar trabajando en el desarrollo
oportuno de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano. :

Cada una de los procesos debe llevar un adecuado control de cada una de sus actividades
plasmadas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Y

» Replantear las acciones del Plan Anticorrupcion para la préxima vigencia y hacer las
correspondientes socializaciones a los responsables con miras a que se cumplan las
metas y se pueda realizar un verdadero seguimiento.

> Trabajar mas en el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, ya que no
se presentd ninguin grado de avance.

-

WILBE&)Q.

Jefe Oficina A

/

/

e Control Interno
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