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INTRODUCCION

En desarrollo del Decreto 1499 de 2017 mediante el cual se integrd el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestidn,
el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993, bajo este
esquema se define el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG, el cual permite a
todas las Entidades del Estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio,
bajo criterios de calidad, cumpliendo su mision y buscando la satisfaccion de los ciudadanos,
por lo que el Modelo Estandar de Control Interno - MECI continta siendo la herramienta de
operacion del Sistema de Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacion con el
MIPG.

Con el fin de implementar el MIPG, las areas involucradas con el liderazgo de la Oficina de
Planeacion han venido realizado reuniones de socializacion y asignacién de tareas y/o
actividades tendientes a definir y dar cumplimiento a la ruta definida para la Entidad en el
proceso de implementacion o actualizacién.

Cabe sefialar, que para la construccion y presentacion del siguiente informe se utilizé como
referente el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion - MIPG recientemente adoptado
mediante el Decreto 1499 del 11 de Septiembre del 2017, el cual estd compuesto por siete (7)
dimensiones.



CIN.100.1

TALENTO HUMANO

En cuanto al desarrollo de la Oficina Divisidn de Personal, la Direccidon Administrativa inicid
el Periodo 2018, cumpliendo con las actividades que le competen como son la
contratacion y administracion del personal, capacitaciones, induccién y re induccidn,
bienestar social, y seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Divisién de Personal, al 30 de Agosto de
2018, el personal de planta de la Universidad del Pacifico se encuentra conformada como se
observa en el siguiente cuadro:

COMPORTAMIENTO RECURSO HUMANO DE PLANTA A CORTE AGOSTO 30 DE 2018
PLANTA DE NUMERO DE PLANTA
PERSONAL CARGOS PROVISTA VAGANYES
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 17 7 0
INSCRITOS EN CARRERA ADMINISTATIVA 0 0 0
PROVISIONALES 17
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION ] 29 27 2

1. EMPLEADOS CARRERA ADMINISTRATIVA

En cumplimiento de los lineamientos de la Ley 909 de 2004 y en lo referente a la
administracion del recurso humano, se tiene que la Universidad del Pacifico cuenta con 17
cargos definidos de carrera administrativa, pero en la actualidad estdn provistos en
provisionalidad puesto que no hay empleados inscritos en carrera administrativa; existen
29 cargos de libre nombramiento y remocidn, de los cuales a Agosto de 2018 hay 27
cargos provistos y dos (2) vacantes.

2. OTRAS FORMAS DE VINCULACION DE PERSONAL

e Administrativos: Para este trimestre se observa una disminucidn considerable de |z
vinculacion del personal administrativo al igual que de mantenimiento va que de 100
contratistas a corte de Abril de 2018, paso a 71 a corte de Julio de 2018, es decir una
disminucion del 29%.

¢ Misionales: Para los periodos académicos 1A de 2018 se realizaron diferentes
convocatorias para vincular personal docente, un total de 160 para el trimestre
comprendido entre Mayo — Julio de 2018, y para la vinculacién de docente ocasional
hora catedra pasé de 78 del trimestre anterior a 81 en el periodo comprendido de
Mayo a Julio de 2018, es decir un incremento del 3.85%.
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3. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Se elaboro el plan institucional de capacitaciones. Para el periodo de Mayo a Agosto de 2018 se
realizaron los siguientes programas, a saber:

e (Capacitacion sobre organizacion de archivos de gestion e implementacién. de
tablas de retencién documental.

e Certificacion sobre la norma 210601012 de competencia laboral en aplicar
tecnologias de la informacion teniendo en cuenta las necesidades de la unidad
administrativa.

e Certificacion sobre la norma 210601020 de competencia laboral en atender
clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

4. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo, la Universidad del
Pacifico viene desarrollando diversas actividades dentro de las cuales se citan las
siguientes:

e Seguimiento y acompafiamiento en SST a trabajadores de construccion de los
blogues 1y 2 del campus universitario.

e Inicio y tabulacion de encuesta de perfil sociodemografico.

e (Capacitacion con tematica comité de convivencia laboral.

e Campafia de ambiente de trabajos sanos y saludables.

e Continuacion de la campafia de seguridad vial.

e« Reunién con comité paritario y capacitacion a cargo de la Administradora de
Riesgos Laborales Positiva sobre plan de emergencia.

¢ Finalizacién de demarcacion externa por parte de la Secretaria de Transito (riesgo
vial).

e Inspeccion de las sillas que utilizan los funcionarios para proceder a la respectiva
reparacion o compra.

¢ Organizacion y elaboracion de plan de emergencias y rutas de evacuacion.

¢ Inicio de campafia de riesgo psicosocial.

¢ Capacitacion para estudiantes con temética qué hacer en caso de emergencia.

e Revision y reubicacion de extintores para recargas.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En lo referente al componente Planeacion se elaboré el Plan Operativo Anual de
inversiones para la Vigencia 2018. La Universidad del Pacifico en cumplimiento del Articulo
74 de la Ley 1474 de 2011 fijo en su pagina web el Plan de Accion, el cual describe las
actividades a realizar para dar continuidad al Plan Estratégico 2016 — 2019 con miras al logro de
los objetivos institucionales.

El Plan de Accién esta conformado por 2 perspectivas estratégicas constituidas por 18
proyectos que son los que se relacionan a continuacion:

1. GESTION DE FUNCIONES SUSTANTIVAS

e Fortalecimiento de actividades comunicativas en segunda lengua dirigidas a la
comunidad académica.
e Creacion de la unidad de aseguramiento de la calidad con las condiciones minimas

para el cumplimiento de sus funciones.

e Aprobacion y reglamentacion de la politica de autoevaluacion.

® Fortalecimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad de la Universidad
del Pacifico.

¢ Proyecto para la acreditacion de programas.

e Analisis y ajuste de la oferta académica.

e Establecimiento y adopcién de los lineamientos de disefio y estructura curricular
para la formacion integral de los estudiantes.

e Permanencia de estudiantes.

e Acompafiamiento a estudiantes para su permanencia y graduacion.

e Fortalecimiento de la politica y del sistema de investigacidn.

e Fortalecimiento de los grupos de investigacién.

e Regionalizacién de la Universidad del Pacifico.

¢ Crecimiento y desarrollo de los grupos de investigacion.

e Programa de apoyo a los estudiantes.

2. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

e Plan para el fortalecimiento arquitectonico del campus universitario.
¢ Construccidn Fase 1 campus universitario.



CIN.100.1

¢ Fortalecimiento del Departamento de Comunicaciones de la Universidad del
Pacifico.

¢ Dotacidn de recursos electronicos para la biblioteca.

También se llevo acabo la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2018 para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011,
el cual incluye acciones para cada uno de sus componentes como son:

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se construyd atendiendo los cinco (5)
componentes:

¢ Gestidn del riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
e Racionalizacién de tramites.

e Rendicion de cuentas.

¢ Mecanismos para mejorar la atencidén al ciudadano.

¢ Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

Con respecto al Sistema Integrado de Gestidn se realizaron las siguientes actividades:

e Realizacion del diagndstico del Sistema Integrado de Gestion con el fin de obtener el
estado real del sistema.

e Elaboracion del plan de trabajo para la actualizacién de los procedimientos y formatos
en las diferentes dreas: Direccion Administrativa y Financiera (tesoreria, contabilidad,
presupuesto, contratacién), Proyeccion Social, Investigacion, Talento Humano,
Audiovisuales, Mantenimiento Locativo, Mantenimiento de Equipos, etc.

e Creacion de formatos y correccion de nuevos procedimientos.

e Revision, actualizacion y eliminacion de formatos por dependencias.

EVALUACION DE RESULTADOS

Como resultado de la Auditoria practicada por la Contraloria General de la Republica la
Universidad del Pacifico incurrio en un Plan de Mejoramiento Institucional, quedando un
numero de 73 hallazgos, de los cuales solo 4 se cumplieron equivalente al 5%, 29 estén
vencidos, lo que equivale al 40% y 40 estan en término, que corresponde al 55% sobre las
cuales se debe mantener adecuado control y compromiso para su cumplimiento. El Plan de
Mejoramiento de acuerdo con el seguimiento efectuado presenta el siguiente estado:
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ESTADO DEL HALLAZGO
VIGENCIA
GENE VENCIDO CUMPLIDO TERMINO TOTAL HALLAZGOS
2016 29 4 15 48
2017 25 25
Total 29 4 40 73

lgualmente se formuld el Plan de Mejoramiento Institucional con el Ministerio de Educacion:

ESTADO DEL HALLAZGO

Vi
BENCIA VENCIDO CUMPLIDO TERMINO TOTAL, HALLAZGOS
2017 46 i
Total 0 0 46 45 E

|

INFORMACION Y COMUNICACION

Lo proyectado en la implementacion del Sistema Integrado de Comunicacion e
implementacion de estrategia se viene avanzando mediante la concrecion del plan de
comunicacion y el plan de medios formulados, con lo que se logra mejorar la
comunicacion a pesar de las tensiones internas dadas en este periodo y que afectan la
imagen institucional.

En este sentido, se han elaborado y divulgado diferentes piezas comunicativas dirigidas a
la comunidad universitaria y comunidad en general a través de medios audiovisuales,
digitales (programas de television, noticias, posters, informes de gestidén, anuncios,
promocionales, avisos comunicados y otros). De las acciones realizadas en este periodo
sobresalen la implementacién de la emisora virtual de la universidad y la puesta en
marcha del periddico institucional.

Como lo establece el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en la pagina web de la universidad se
encuentra el link servicios que cuenta con PQRS, canal de comunicacién que puede utilizar la
comunidad en general para tramitar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias; estas son
recibidas por una persona capacitada que se encarga del acompafiamiento y seguimiento de
las mismas dirigiéndolas al area que corresponda hasta cumplir con los términos establecidos
por la normatividad vigente.

A corte de Junio de 2018 se recibieron 301 peticiones, de las cuales el 57% fueron
respondidas a tiempo, el 21% fuera del plazo legal v un 22% aun se encuentran sin
responder.
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Los procesos contractuales que se llevan a cabo en la Universidad del Pacifico se publican en la
pagina web de la Entidad, de tal forma que los interesados puedan participar en los procesos
licitatorios o invitaciones publicas que realiza la Institucion.

CONTROL INTERNO

La Universidad del Pacifico realiza de conformidad a lo establecido en el Articulo 9 de la Ley
1474 de 2011 el Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno y su producido es
publicado en la pagina web de la Entidad.

Las acciones encaminadas a fortalecer la Oficina de Control Interno se relacionan a
continuacion:

e Plan de Accién de la Vigencia 2018 de la Oficina de Control Interno.
e Presentacion del Estatuto de Auditoria Interna conforme a los lineamientos de la

Funcién Publica.

¢ Presentacidn del Cédigo de Etica de los Auditores Internos conforme a los lineamientos
de la Funcidn Publica.

e Actualizacion del Procedimiento de Auditoria Interna para la Universidad del Pacifico
conforme a los lineamientos de los roles de las unidades de control interno, auditoria
interna o quien haga sus veces de acuerdo a la nueva guia.

e Aprobacion del Programa de Auditoria Interna para el Periodo 2018.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la Alta Direccidn la importancia de dar inicio a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en la creacion de los comités,
elaboracion de los autodiagndsticos de las diferentes areas, la implementacién de las
dimensiones y el mejoramiento de las politicas, como se establecié en el Decreto
Nacional 1499 de 2017 y formular el correspondiente Acto administrativo de adopcion.

e Se recomienda la actualizacion permanente de la pagina web de la Entidad,
teniendo en cuenta los informes que se deben publicar de conformidad a los
lineamientos establecidos en Gobierno en Linea, ya que es el medio de
comunicacion e interaccion permanente con la comunidad.

e Mejorar sustancialmente el tiempo de respuestas de las PQRS ya que a corte del
mes de Junio de 2018, de 301 peticiones, el 57% fueron respondidas a tiempo, el
21% fuera del plazo legal y un 22% aun se encuentran sin responder,

e Se recomienda a los responsables de las diferentes Dependencias que conforman la
Universidad del Pacifico considerar la labor que realiza la Oficina de Control Interno,
gue no es mas que seguimiento y acompafiamiento para generar alertas tempranas,
una herramienta util e imprescindible para identificar y prevenir el riesgo.

Jefe Oficina de Control Interno



