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INFO MEIPE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
MAYO - AGOSTO 2016.

ASPECTOS GENERALES

identificar, nir, mitigar y eliminar los riesgos relacionados con la actuacion de los
funcionarios ntratistas de la Universidad del Pacifico. Es una herramienta de planificacion y
gestion de las gntidades publicas que permite mejorar la atencion vy la comunicacidn con la
comunidad y|derpas partes interesadas.

El plan anti orifpcién y de atencién al ciudadano, se constituye en un mecanismo para

entidades de Ofden Nacional, Departamental y Municipal deberan elaborar anualmente una
estrategia de lu¢ha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Este se debe publicar por las
entidades a mas tardar el 31 de enero de cada afio en su respectivo sitio web.

En atencion al aféiculo 73 de la Ley 1474 de 2011y los decretos 1081 de 2015 y 124 de 2016, las

IVD DEL INFORME

El presente|dofumento permite evidenciar el avance de las acciones propuestas por la
Universidad del [Pacifico dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en lo que va
corrido de la vigﬁncia 2016, de conformidad con lo preceptuado en el Decreto 124 de 2016, y lo

establecido a metodologia del documento “Estrategias para la Construccién (del Plan
Anticorrupcién y|Atencién al Ciudadano” y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

2. ALCANCE

El seguimiento ¢fectuado por la Oficina Asesora de Control Interno tuvo en cuenta [as metas
establecidas de}tro del documento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2016, que

Le cumplimiento dentro del periodo enero - agosto de los cprrientes,
correspondientea los cinco componentes:

v Comporfente I: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion,
v Compofiente II: Estrategia anti-tramites.

v Comporjente IIl: Estrategia de rendicion de cuentas
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v Componknte IV: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

v Com

3. MET
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4. RESULT

Segun lo evide

para el perid
en el Plan se
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.
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honknte V: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacid

DDPLOGIA

bn § Atencion al Ciudadano de la Universidad del Pacifico, se aplico la

vdo
en

seguimiento, control y evaluacion a las acciones contempladas e

de las observaciones efectuadas por la Oficina de Control In
to Plan Anticorrupcion a Atencion al Ciudadano.

én con cada responsable de componente de las evidencias que

a reportada.

DOS DEL SEGUIMIENTO

iado en el seguimiento se establece el nivel de cumplimiento de las a

n

" el Plan
siguiente

terno al

soportan

ctividades

omprendido entre enero y agosto de 2016, el 85% de las acciones consignadas

entran incumplidas y un 63% no se han iniciado siquiera.

m Acciones en proceso
| Acciones cumplidas

= Acciones sin iniciar
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A continuacidn s¢ muestra el estado que registra cada componente:

: e ACCIONES | ACCIONES |ACCIONES EN % DE % DE
:OI\)IPONENTE = ~ PLAN CUMPLIDAS | pROCESO |CUMPLIMIENTO | AVANCE

Gestion del Ridsgo He Corrupcion 16 1 1 6% 13%
Estrategia ant -tréHﬂtes. 18 0 0 0% 0%
Estrategia de rendiHién de cuentas 11 5 1 45% 55%
Mecanismos fara fnejorar la atencién al
ciudadano 23 9 7 39% 70%
Mecanismos para l Transparencia y el
Acceso a la Informgcion 11 2 3 18% 45%
TOTAL 79 7 12 22% 37%

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
AL 30 DE AGOSTO DE 2016

Entidad: Universjdad del Pacifico
Vigencia: Mayo {Agosto de 2016
Fecha de Publicdcion: 10 de Octubre de 2016

Componente 1: [5estion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos

Seguimiento 2 OCI
Fecha Seguimierjto: Agosto de 2016
Subcompongntal Actividades Actividades | % de Observaciones
Programadas Cumplidas | avance
Revisar y actualizar la politica de
administracion del riesgo conforme los : No reporta
11 nuevos lineamientos gdtal DAFP con e L novedades
respe0cto a los riesgos de corrupcién.
SUbCDmP°"1E"tﬂ 1 Gestionar la  aprobaciéon de la
Politica de actualizacion de la politica de ) N Tt :
o | 1.2 e . » Cumplida 80% novedades ni
Administracion llde administracion del riesgo en el Sistema .
Riesgos de Integrado de Gestion. ;
: Socializar a las partes integradas la No reporta
Corfupkicn 1.3 | actualizacion de la politica de | Nocumplida 0% novedades ni
administracion del riesgo. avances
Publicar la politica actualizada de No reporta
1.4 | administracion del riesgo en la pagina | Nocumplida 0% novedades ni
web de la Universidad. avances
Identificar los riesgos de corrupcion en No reporta
2.1 | cada procese,  sus.  causas V| Noeumplida 0% novedades ni
consecuencias. avances




0CI-0103

Subcomponente|2 22 Valorar los riesgos de corrupcién No reporta
Construcciénldel identificados en cada proceso. No cumplida 0% novedades ni
j avances
Mapa de R"e, g0S Evaluar los riesgos de corrupcion No reporta
de Corrupcié 2.3 No cumplida 0% novedades ni
avances
2.4 Establecer las acciones a implementar No reporta
para controlar los riesgos. No cumplida 0% novedades ni
avances
Consolidar los mapas de riesgos por No reporta
2.5 | procesos. No cumplida 0% novedades ni
avances
Consolidar la matriz del mapa riesgos de No reporta
2.6 | corrupcion de la Universidad del Pacifico. No cumplida 0% novedades ni
avances
Socializar los elementos de la gestién del T
Subcomponente 3 3.1 | €80 de s e No cumplida 0% novedades ni
Consultay |nteresad.as del mismo, y obtener i
. i observaciones al respecto.
Divulgacion Publicar la matriz de riesgo de No reporta
3.2 | corrupcion en la pagina web de la | Nocumplida 0% novedades ni
Universidad avances
Realizar monitoreo y revisién a los No reporta
4.1 | mapas de riesgos en cada proceso. No cumplida 0% novedades ni
avances
Subcompone ntel‘l Identificar nec‘esidades de ajustes a los ki
Monitoreo o 4.2 g rlesgqs ExdhTE L 158 No cumplida 0% novedades ni
= resultados del monitoreo y las revisiones
Revision efectuadas s
Realizar ajustes que sean requeridos a
los mapasJ de rie?gos e implezwentar las uairepores
4.3 ) : No cumplida 0% hovedades ni
acciones de mejora que sean
. gvances
pertinentes.
Subcomponente Generar Informe de Seguimiento y No reporta
Seguimiento 53 publicarlo en la pagina web de la | 4 cumplida 0% Liovadadesni

Universidad.

gvances




Componente 2: Es
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ratpgia Antitramites

Seguimiento 2 OCI

Fecha de Seguimien

to:

|Agosto de 2016

Descripcion de la
Mejora a realizar

item Accuo.n ber.i':fu.::-’: ae al Tramite, Acciones Cumplidas < de Observaciones
Raciopaliacion avance
Proceso o
Procedimiento
Optimizacion e los No reporta
’ 5 procesos d No cumplida 0% novedades ni
procedimientds internos avances
3 bz No reporta
8. Egzr:utelo A #’ta' en No cumplida 0% novedades ni
avances
Optimizacion de los No reporta
9, procesos cf No cumplida 0% novedades ni
procedimiéntds internos avances
EliminaciélL o ffleduccion ) e :
10. e No cumplida 0% novedades ni
de requisitps
avances
Optimizacipn de los No reporta
11 procesos o No cumplida 0% ovedades ni
procedimientgs internos J'vances
Disponer de Ill
meianism s dg e
12, f j’ i No cumplida 0% novedades ni
seguimiento allestado |
del tramite Oljf s
Ampliacion de ganales No reporta
13. | de obtencipn del No cumplida 0% novedades ni
resultado dvances
Disponer de
mecanismaos d e ISHany
14. i No cumplida 0% novedades ni
seguimiento allestado
del tramite/O i i
No reporta
15. s No cumplida 0% novedades ni
dvances

Trémite/OFLA t»tal en
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Seguimiento 2 OCI

Fecha Seguimienfo: Agosto de 2016

Descripcion de la
: A¢ciop benéfica de Melbe ? rfealizar . _ % de .
Iltem 4} g al Tramite, Acciones Cumplidas Observaciones
Racionalizacion avance
Proceso o
Procedimiento
Ampliagén de canales No reporta
16. | de cbtJLcién del No cumplida 0% novedades ni
resultado avances
No reporta
17. | Fusipn de tramites No cumplida 0% novedades ni
avances
Optimizfcion de los No reporta
18. |prodesof o No cumplida 0% novedades ni
progedifnientos avances
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Seguimiento 2 OCI
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Fecha Seguimienfo: Agosto de 2016
rIe Actividades Actividades | % de :
Subcomponentp ) Observaciones
Programadas Cumplidas | avance
Solicitud, entrega y revision de
L‘I 11 informacién de las diferentes oficinas Nofreporta
Schompone tefl : que conforman la Universidad del Cumplida 100% novedades
Informacion de Pacifico.
calidad y en No feporta
i - o novedades ni
lenguaje 13 Elaboracién de diagndstico de la ava:c::No:; -
comprensible | Rendicién de Cuentas del afio 2015, Cumplida 100% aF
novedades ni
avances
Desarrollo de reunién de Rendicién de No keporta
Cuentas ante, organizaciones de orden _— dpa des i
2.1 | local, comunitario, con el sector No cumplida 0% B
Subcomponente + empresarial y productivo local.
Didlogo de doble , _ Hapepam:
vizcon |a 2.2 | Foros ala comunidad No cumplida 0% novedades ni
avances
ciudadania y sus R No se llevaron a
% . VIrtu 5
organizaciones 2.3 No cumplida 0% cabp los foros
virtbales
Audiencia publica Audiencia Publica d . No
2.4 p . Cumplida 100% o [eporta
novedades
Respuesta a las preguntas formuladas
3.1 | durante la Audiencia de Rendicion de
Subcomponente B Eueritas
Incentivos para Entrega de resumen de Rendicién de Mg kessii
motivar la cultural | 3.2 | Cuentasy Presentacién en Power novedpades
de la rendicion 1% Pointen CD o DVD — Cumplida 100%
peticion de CLfentns Entrega de resumen de Rendicién de
3.3 | Cuentasy Presentacion en Power
Point en CD 0 DVD
Subcon‘!Pone l’te t 4.1 Promocion y Divulgacion del Plan R 70% :lg\, edpodrta i
Evaluacion y " | Anticorrupcién e ’ P fc; o
retroalimentagion
i Publicacié o
a la gestion 42 d:tz:lljca:t:;] de Informe de Rendicién Bumplida 100% | N° edpc;’ta
institucional 5 o e
Componente 4: Wecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
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Seguimiento 2 OCI
Fecha Seguimiento: Agosto de 2016
JL Actividades Actividades %de | ,
Subcomponente . . IObservaciones
Programadas Cumplidas avance |
E
Contratar personal para la atencion No reporta
1.1 | al ciudadano que dependa de Cumplida 100% novedades
Secretarfa General. Agosto
Aln no se ha dotado
alla persona
contratada de los
Subcomponente]l equipos necesarios
Estructura Dotar de herramientas de trabajo para la buena
administrativa y 1.2 | al personal contratado parala No cumplida 0% prestacion del
Direccionamientd atencién al ciudadano servicio, ni un
estratégico BipaCiR DA
desarrollar a
cabalidad sus
funciones.
Tener comunicacion constante .SE PIEREtD
) i informes mensuales
13 ef‘tre lalIniaid o At‘encn:'m al Cumplida sobre el estado de
Ciudadano y la Alta Direccion. 80%
At las PO.RIS qu.e llegan
alla Universidad
Crear Link para las PQRSD, con el
fin de facilitar la participacién del Se le solicito por
ciudadano, con lo siguiente: escrito al Ingeniero
Formato para PQRSD, radicacion, Jgrge Mario Albor la
2.1 | link para entregar anexos y No cumplida 20% creacion del Link
seguimiento a la PQRSD por los bajo radicado 126
ciudadanos, alertas tiempos de del 13 de julio de
respuestas, inclusion social, | 2016
anonimos y captién. Octubre
Seé le escribi6 al Jefe
de la Oficina de
Subcompomj:te CE ekt |
: ; yala
Fortalecimiento Gestl?nar un te}efono IP que” olectees
los canales de 2:2 ity i a.tenplon 1 No cumplida 20% Agiministrativa y
L, ciudadano tener comunicacion y .
atencion directa con los ciudadanos. Julio Fman’a'era skl
propdsito de que
suministre un
teléfono IP
Crear correo electronico para las FIjeCrEAdn 2l coTiee
2.3 Cumplida 100% electrénico
PQRSD. Agosto :
aticunpa@gmail.com
Diariamente se
Verificar respuesta de las PQRSD. verifica, Los
2.4 | Septiembre Cumplida 100% informes son
enviados a
Secretaria General y




Gontrol Interno

Bn los informes se

puede evidenciar el
Realizar indicadores que permitan domportamiento de
establecer el comportamiento de lps diferentes
los diferentes canales de atencion danales de atencion

2.5 | al ciudadano y estadisticas de Cumplida 100% | al ciudadano vy las
tiempos en atencién y cantidad de estadisticas de
ciudadanos atendidos. Septiembre tiempos en atencion

cantidad  de
giudadanos
atendidos
P
Disefiar encuesta que permita ;:Zrili:naopﬁl;si;mn a;z
conocer el grado de satisfaccion de b et ol Gl
los ciudadanos en cuanto a la . )

2.6 ) Cumplida 100% | fue enviado a la
calidad de |a respuesta, el acceso a hgeniera para que
la oferta institucional y el servicio
recibido. Junio e e e

$GC

.0s protocolos que

existen en el manual
Implementar protocolo de ie whEnEth - d
atencion al ciudadano en todos los [ l,os

2.7 | canales de comunicacion para : . i estan
garantizar la calidad y cordialidad e srmpilca b s R
en el servicio que se presta al a(.jtualldad, poe
ciudadano. Julio i e e b

contemplado

acciones para

ajustarlos.

5e  contratd  los
Contratar los servicios de un Cumplida servicios de una

3.1 | personal para que atienda la 100% persona por orden

Unidad de Atencion al Ciudadano de prestacion de
servicios
Hasta el momento
no se ha realizado la
Incluir el desempefio de los :\;Lunim:r:o ” ?d
servidores publicos en relacion con ' s ; P . ) o
Subcomponbnté 3 3.2 el comportamiento en la atencion Nocumplids 0 Elj:ri:g::ri?:n‘iz L
Talento humand al ciudadano. Agosto e rradin, v i eyl
resto del personal no
son de carrero
Incluir en el Plan de Capacitacion No reporta

3.3 | temas relacionados con el servicio No cumplida 0% novedades ni
de atencion al ciudadano. Agosto avances
Evaluar el desempefio de los Hasta el momento
servidores publicos en relacién con , no se ha realizado la

3.4 el campor‘t‘:umienm en la atencidn Nosimplied O evaluacion del
al ciudadano. Diciembre desempefio alos
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funcionarios
y ; Aun no se ha Nb reporta
Ajustar Reglamento interno para la < .
b ) cumplido en su novedades ni
gestién de las PQRSD. Julio :
totalidad avances
Elaborar mensualmente informes
de PQRSD para identificar aspectos : Np ha presentado
. 2 Cumplida
a mejorar en la presentacion del novedades
servicio al ciudadano. Junio
Ajustar procedimiento para |a Cutsilia No ha presentado
gestion de las PQRSD. Agosto P ngvedades
Implementar un sistema de Mot srassitads
Subcompone 1te# numeracién consecutiva (manual o Cumplida o vedapdes
Normativo y electrénica) para PQRSD. Octubre
procedimentg| Fortalecer la politica de proteccidn . NyvEeparts :
No cumplida navedades ni
de datos personales. Agosto
avances
Cualificar y actualizar a los
: e No reporta
i likiiey "1 Nocumplida navedades i
normatividad de las PQRSD. P
aviances
Septiembre
AUn no se
: No reporta
Elaborar y publicar carta de trato encuentra ’
s ; . navedades ni
digno al ciudadano. Agosto cumplida en su
: avgnces
totalidad
Realizar periédicamente encuesta
de satisfaccion respecto a la calidad
Subcompone y ‘aCC.ESIbllldad a. : la _?ferta Nq reporta
: ] institucional y el servicio recibido, e ) .
Relacionamie , ; No cumplida novedades ni
] informar los resultados al nivel -
con el ciudadano directivo con el fin de identificar
oportunidades de mejora.
Septiembre.

Componente 5§

Trﬁnsparencia y Acceso a la informacion

Seguimiento 1 OCI
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Fecha Seguimienfo: Agosto de 2016

rI Actividades Actividades | % de .
Subcomponent X Observaciones
Programadas Cumplidas | avance

Se [mplementaron
pantallas
informativas en
todas las sedes para
publicar todo las
act|vidades
académicas y temas
de entretenimiento
y notas de interés
parg reemplazar las
Analizar la implementacion de nuevos Sl
1.1 | medios de comunicacion diferentes a Cumplida 100% -
Subcompone Pteu la pégina web y redes sociales. Julio Tambxen sel
Lineamientos|de ';2& fé?;”m o
Trapsparencw T ——
Activa Unipacifico.
Se realizo Campana
Gentilicio
Universidad del
Pacifico (Unipacifista
Sentido de
Pexenencia).
Existe una persona
Determinar las acciones de la gestion encpargada de revisar
institucional que permitan identificar i toda informacion
12 la informacién susceptible a socializar Tl e quelse vaya a
con la ciudania. Julio publicarenla
paglna.
Brindar asesoria y acompafamiento
para |a ejecucion del subcomponente SbdEnirts
4 de atencidn al ciudadano de limi 50% e 3 e
Subcomponente 2.1 acuerdo con los lineamientos de |a BUIIHTTHERES . e
Lineamientos de estrategia del plan anticorrupcién. g
transparencia Diciembore
pasiva Analizar el nivel de gratuidad para la Aunino se tienen
22 d|5p05|qén de informacién solicitada T 0% lineamientos para
’ por la ciudadania y darla a conocer este
entre ella. Septiembre sub¢omponente
Subcomponente }
Hlalisacidivd Clasificar la informacion publicay No rieporta
documentos 31 | resera.Abrl Cumpliga 100% | o edpades

Gestion de la
Informacién
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Divulgar la informacion en formatos
comprensibles que permita su Nojreporta
4,1 | visualizacion o consulta para grupos No cumplida 0% noyedades ni
de interés. permanente avances
4.2 Divulgar la informacion del botén de Nojreporta
transparencia en diversos idiomas. No cumplida 50% noyedades ni
Subcomponente|d Permanente avances
Criterio diferencigl Adecuar canales electrénicos de
de accesibilidad 43 informacion para personas en
: condicién de discapacidad. Junio
Nojreporta
Tramites para la accesibilidad de la No cumplida 0% noyedades ni
poblacién en situacion de avances
4.4, | discapacidad en los canales de
servicios al ciudadano. agosto
Estructurar informes sobre el avance
Subcomponehte > de ejecucion del plan anticorrupcién ; - i ’
Monitoreo del 51 ley de transparencia y estrategia de HBcLmpide 0% nogedasiess)
Acceso a la gobierno en linea. agosto i
informacion 5.2 Sensibiliz'racién ala .alta direccion ' 0% Noreporta .
pUblica sobre la lmportanc:;.z delalucha No cumplida novedades ni
anticorrupcion. noviembre avances
5. CONCLUSIONEp

Existe un eviden
formulado por la
Plan de Desarroll
de las actividade

]

Nacional desde

rezago en la ejecucion del Plan Anticorrupcién vy de atencién al Ciudadano
IEniversidad, debido en gran medida a que se dio prioridad a la elaboracién del
D Institucional, al proceso de reestructuraciéon administrativa y al cumpglimiento
establecidas en el Plan de Mejoramiento suscrito con el Ministerio de Educacién
diados de 2015.

La Estrategia |Anfjtramites y la Gestidn de Riesgos de Corrupcion registran los porcentajes de

avance mas hajo

cumplirconlgp

6. RECOMENDAC|ONES

a) Obterer

(0% vy 13% respectivamente) por lo que requieren especial atencion|a fin de
aneado, sin dejar de lado, obviamente, los otros componentes.

| compromiso de la Alta Direccion de la Universidad para que se le ptorgue

la imﬁ)or ncia estratégica Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y se

asignen

s recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios

para el
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(
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Jefe Oficina A
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cumplimiento del mismo. Es necesario que desde la Alta Direccidn se
seguimiepto efectivo a la estrategia.

Sensibilizar a los funcionarios de la entidad, en todos los niveles, sobre la imp

de lalim
Acceso

generacign, produccion y conservacion de la informacién que se gener
desarrollj de las funciones, asi como los instrumentos exigidos por la

garantiz

Confdrm
sirva de

pendigentgs.

e

sesdra de Control Interno

la Informacion Publica Nacional), y definir responsabilidades fre

el derecho de acceso a la informacion publica.

r un equipo de trabajo multidisciplinario que lidere la ejecucion dé
¢nlace entre las distintas dependencias con el fin de agilizar las act

Lot )

CUESTA PALACIOS

haga un

lortancia

lementacién de la Ley 1712 de 2014 (de Transparencia y del Derecho de

nte a la
a en el
ey para

2| Plan y
vidades

Elaboré | Luz Dgry Angulo Galindo — Asistente Oficina Asesora de Control Interno
Revisd Xiomdra Micolta Angulo — Asesora Juridica Oficina Asesora de control Interno
Aprobo | CdrlogAlberto Cuesta Palacios —Jefe Oficina Asesora de Control Interno




