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ASPECTOS GENERALES

El plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se Integra y fortalece para la creacion de
herramienta que le permite a la Institucién identificar, analizar y asi poder controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion
de los riesgos de posibles actos de corrupcién donde se puedan establecer causas vy
consecuencias que puedan tomar medidas orientadas a ser controladas.

La Universidad del Pacifico en cumplimiento con lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de
2011 conforme a lo establecido en “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. que
establece la obligatoriedad de cada entidad del orden nacional, departamental y municipal de
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano,
en la cual se contempla, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites, de Rendicion de Cuentas vy los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

1. OBIJETIVO DEL INFORME
Adelantar el seguimiento a los avances y cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Universidad del Pacifico, efectuar el
seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades consignadas por cada
uno de los procesos.
2. ALCANCE
Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento o avance de las actividades incluidas
dentro de los cinco componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de ia
universidad del Pacifico, segundo cuatrimestre de 2018, corte agosto 30, segin los
componentes:

> Componente I: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.

» Componente II: Estrategia anti-tramites.

»~ Componente llI: Estrategia de rendicion de cuentas
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> Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

> Componente V: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

3. METODOLOGIA

La Oficina Asesora de Control Interno de la Universidad del Pacifico, adelantd las siguientes

actividades para el cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

> Se solicité a la Oficina de Planeacién, quien, a su vez, adjunto la siguiente informacion
para el monitoreo del segundo cuatrimestre de 2018 para el Plan Anticorrupciéon v
Atencidn Al Ciudadano como un mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano.

Y

v

Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacién y divulgacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018.

Se solicitd a las diferentes Unidades Organizacionales responsables de las actividades
contenidas en el Plan Anticorrupcién, las evidencias y soportes para el seguimiento de
los avances de las actividades reportadas en el monitoreo para el segundo cuatrimestre.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 17 9 8 53% 53%
ESTRATEGIA ANTITRAMITES 14 0 14 0% 0%
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 13 9 4 69 % 69 %
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL . |
CIUDADANO 14 7 3 50 % 79 %
MECANISMOSPéRALATRANSPARENCIAYELACCESOA " " 5 . .
LA INFORMACION -
TOTAL 69 30 31 43 % 57%
O S N S e =0
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Para el 2018, se evidencian las siguientes acciones, para Gestion del Riesgo de Corrupcion 17,
Estrategia Antitramites 14, Estrategia de Rendicion de Cuentas 13, Mecanismos para Mejorar
la Atencidn al Ciudadano 14, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn 11;
para un total de 69 acciones en total.

Se puede observar que en el componente Gestion del Riesgo las acciones cumplidas 9, no
cumplida 8 y las acciones en proceso 0 para un porcentaje de cumplimiento del 53%y porcentsje
de avance 53 %. Lo que expresa que la Politica de Administracidn del riesgo fue revisada v
actualizada, de acuerdo con los lineamientos del DAFP con respecto a los riesgos de corrupcion
que de la misma manera fue aprobada en el Sistema de Integrado de Gestion, socializada y
publicada en la pagina web de la Universidad. Falta cumplimiento para Evaluar las observaciones
y sugerencias frente a la construccion del mapa de riesgo y a la matriz consolidada, aplicar las
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correcciones que se consideren necesarias como también las observaciones y los demas
subcomponentes que aln no se han cumplido.

El componente de Estrategia Antitramites, continla sin presentar ningin avance en el segundo
cuatrimestre del 2018, no hay compromiso por parte de los responsables de este proceso, en
cuanto a la actualizacién, automatizacién de todos trdmites, procesos o procedimientos
utilizando las nuevas tecnologias de la informacion.

Este componente Rendicién de cuenta, se evidencia que las acciones cumplidas son 9, en sus
acciones no cumplida 4, acciones en proceso 0 asi obteniendo un cumplimiento del 69% y un
avance del 69%. Dandole cumplimiento a los foros virtuales y las audiencias publicas, también
cumpliendo con la publicacidon de informes de la rendicidn de cuenta, respuestas a las preguntas
formuladas durante la audiencia de la misma. Continua sin dar cumplimiento algunas de las
acciones como los son; el desarrollo de reuniones de la rendicion de cuenta con las
organizaciones de orden local, comunitario, con el sector empresarial y productivo local y no se
realizé el foro a la comunidad ni foro virtual.

En el componente de Mecanismo para Mejorar la Atencidn al Ciudadano, de las 14 actividades
establecidas solo se cumplieron 7, no cumplidas 3 y en proceso 4, quedando en porcentaje de
cumplimiento del 50%, y un avance de cumplimiento del 79%. No se presenta ningun grado de
avance en las actividades de este componente del segundo cuatrimestre.

El componente de Transparencia y Acceso a la Informacién se plantearon 11 acciones en la que
se dio cumplimiento a 5 acciones, 2 no cumplida y 4 en proceso quedando para ser de
cumplimiento en un porcentaje de 45% y un porcentaje de avance 82%.

En este componente se puede reflejar que no presenta mayores avances en sus actividades ya
que persisten acciones en no cumplimiento y en proceso entres sus acciones en procesos. En sus
acciones cumplidas se puede evidenciar que se culminaron los trdmites para la accesibilidad de
la poblacién en situacion de discapacidad en los canales de servicios al ciudadano.
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FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo

Seguimiento
Fecha Seguimiento: Agosto2018 -
Actividades Actividades % de . !
Subcomponente . Observaciones i
Programadas Cumplidas avance |
Revisar y actualizar la politica de \
administracion del riesgo conforme i
I. . B . No reporta novedad de |
1.4 los nuevos lineamientos del DAFP No cumplida % S——— %
con respecto alos riesgos de |
‘ corrupcion, i
{
|
Socializar a las partes integradasla ,
_— P e & ) No reporta novedad de
Subcomponente 1 1.2 actualizacién de la politica de No cumplida % I |
Politica de Administracién administracion del riesgo.
de Riesgos de Corrupcion e
Gestionarlaaprobacionde la
actualizacion de la politica de
. .. ) No reporta novedad de !
1.3 administracion del riesgo en el No cumplida % |
Sistema ANantes %
Integrado de Gestidn
|
|
Publicar la politica actualizada  de ;
administracion delriesgoen la ) No reporta novedad de |
1.4 No cumplida 1%

pagina web de la

Universidad.

avances
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Socializar con el equipo técnicodel
SlGlapolitica deriesgoyla )
G e B No reporta novedad de
metodologia a implementar para la No cumplida % i
2.1 i avances
actualizacion del mapade
riesgo de corrupcion.
Esta accion se
Actualizarmapasderiesgo de ) lis
2.2 s Cumplida 100% cumplio
corrupciondeprocesos. ) )
SUlEGpONENYS I satisfactoriamente
Construcciondel Mapa . . ) Esta accion se
de Riesgos de .3 l!iEV|§ary(?§n;oIldarmapa deriesgode Cumplida 100% cumplié
i auniversidad,
Corrupcion Satisfactoriamente
Aprobarmapaderiesgode corrupcion Esta accion se cumplic
4 Cumplida 100% . )
2.4 delavigencia P ° Satisfactoriamente
Publicarlamatrizderiesgo de Esta accion se cumolio
< 1
2.5 corrupcionen lapdgina webdela Cumplida 100% : . '
Uni idad satisfactoriamente
niversidad.
Socializar los elementosde la gestion
del riesgo de corrupcién a las b 3 dad d
) ) o reporta novedad de
3.1 partes interesadas del mismo,y No cumplida 100% P
) nce
obtener observaciones al avances
respecto.
Subcomponente 3 !
Consulta y Divulgacion
| Evaluarlasobservacionesy sugerencias
| frente a la construccidn del mapa de " " dad d
) ) ) reporta novedad de
3.2 riesgo y a la matriz consolidad y No cumplida 0% O FERora
aplicar las correcciones que se SARIDESS
consideren necesarias.

(o]
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Realizar monitoreo y revision a los

Esta accion se cumplio

4.1 mapas de riesgos en cada cumplida 100% ) )
P & ? 0 satisfactoriamente
proceso.
. . |
Identificar necesidadesde ajustes a i
) ; |
%5 los mapas de riesgos conforme a Iid 100% Esta accion se cumpiio i
‘
' los resultadosdel monitoreoy cdmplics ° satisfactoriamente ;
Such)mponente 4. » las revisiones efectuadas :
Monitoreo o Revision
Realizar ajustes que sean requeridos ‘
i alosmapasde riesgos e implementar 0 id a5 No reporta novedad ni 3
: las acciones de mejora que o cumplids ’ avance
sean pertinentes.
Realizarseguimientoala gestion del Esta coalBmee suralis
5.1 riesgo de corrupcion al interior de cumplida 0% e e ere
— satisfactoriamente
Generara informe de seguimiento y Esta accion se cumplié
Subcomponente 5 5.2 publicarlo en la pagina web de la cumplida 0% AP —
Seguimiento Universidad.
Solicitar la implementacion de Esta accion se cumplio
|
5.3 medidas pertinentes conforme a los cumplida 0%

resultados del seguimiento efectuado.

satisfactoriamente
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Componente 2: Racionalizacidn de Tramite

Seguimiento
Fecha de Seguimiento: Agosto 2018 -
Descripcion de la Mejora
) Nombre del Tramite Accién Benéfica a Realizar al Tramite, Acciones % de X
item _ . . . observaciones s
Proceso o Procedimiento de Racionalizacién Proceso Cumplidas avance
o Procedimiento
) Reducciénde No reporta
Transferencia de < REDUCCION DE LOS No )
1 ) duracion de . 0% novedad ni
estudiantes de pregrado TIEMPOS DE RESPUESTA cumplida
tramite/OPA avance
Reduccidn de No reporta
Inscripcion aspirante 3 coon REDUCCION DE LOS No . Pore
2 Programa de pregrado duradion g TIEMPOS DE RESPUESTA cumplida 0% novedad ni
8 preg tramite/OPA P avance
Reduccion de No reporta
3 | Cursos intersemestrales duracion de REDUCCION DE LOS No 0% dad ni
TIEMPOS DE RESPUESTA cumplida : ieaas 1
tramite/OPA avance
Matricul irant Reducciond No reporta
s |stoiuoiaprogmnse | oo | EPCCONEE G5 No o% | novedadn
all 4
b ) TIEMPOS DE RESPUESTA cumplida ’
de pregrados tramite/OPA avance
Reduccion de N6 Fap6ita
5 Movilidad académica D iond RECLICCIGNDE 125 No 0% nsvedpadtni
uracion ae TIEMPOS DE RESPUESTA cumplida ¢ °
tramite/OPA avance i
Inscripcién y matricula a | Reduccion de No reporta
6 Programas de trabajoy | duracion de REDUCCION DE LOS e 0% novedpad ni
) TIEMPOS DE RESPUESTA cumplida
desarrollo humano tramite/OPA avance
Reduccionde T, i No reporta
o o
Regi de asi duracion de 9 novedad ni
£ SRIEIER ABIENTILIY TIEMPOS DE RESPUESTA cumplida o
tramite/OPA avance
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Cancelacion de la Reduccion de REDUCCION DE LOS N No reporta
8 matricula duracién de TIEMPOS DE cumpl'(zia 0% novedad ni
|
académica tramite/OPA RESPUESTA avance
Reduccién de REDUCCION DE No reporta
Rej No ' .
9 EINBTeso a Un Programa | n racisn de LOS TIEMPOS DE , 0% novedad ni
académico cumplida
tramite/OPA RESPUESTA avance
Devolucidn y/o
iond R iond No reporta
10 | noteesar pagode bomo | duraciénae | EOUCCON DELOS o % | tovedsdm
a
COSOY PR , TIEMPOS DE RESPUESTA cumplida :
debido por concepto tramite/OPA avance
no tributario
Contenido del Reduccionde REDUCCION DE LOS N No reporia
11 programa duracién de TIEMPOS DE I'(; 0% novedad ni
cumplida
académico tramite/OPA RESPUESTA avance
Reduccién de REDUCCION DE No reporta
Aplazamiento del ., No . )
12 duracion de LOS TIEMPOS DE ) 0% Novedad ni
semestre cumplida
tramite/OPA RESPUESTA avance
Reduccion de REDUCCION DE No reporta
No
13 Carnetizacion duracién de LOS TIEMPOS DE eurmplids 0% Novedad ni
tramite/OPA RESPUESTA avance
Grado de | Reduccion de REDUCCION DE No reporta
No
14 Pregrado y | duracion de LOS TIEMPOS DE cumpllds 0% Novedad ni
| Posgrado tramite/OPA RESPUESTA avance
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Seguimiento

Fecha Seguimiento: Agosto 2017

Actividades Actividades % de )
Subcomponente ) Observaciones
Programadas Cumplidas avance
Solicitud, entrega y revisionde
informacionde las diferentes oficinasque Se cumplio
11 conforman la Universidad Cumplida 100% satisfactoriam
Subcomponente 1 i
Informacién de calidad y del Pacifico.
en lenguaje comprensible
Elaboracion de diagnéstico de la Rendicidn »
) Se cumplié
1.2 de Cuentas Cumplida 100% , .
satisfactoriamente
del afio 2017.
Desarrollo de reuniénde Rendicidn de
Cuentas ante, organizaciones de orden
- . Ne reporta
2.1 local, comunitario, conelsector No cumplida 0% )
) novedadniavance
empresarialy
productivo local. - )
i
. ) i No reporta
2.2 Foros a la comunidad No cumplida 0% i )
; novedadniavance
! R
y ! Evidenciado en Iz
Zut;clomPonentT 2 anlogo dle s ; pagina de
0 ’ ) : P L ode ls
cvia cgn ,a CiyER Foros virtuales Cumplida 100% ‘ facebook de la
y sus organizaciones ! Universidad de!
| Universidad del
! Pacifico.
e - — - e e e ‘: IS e (ot
|
i Estaaccion se
i
2.4 Audiencia publica Cumplida 100% | cumplio
|

|
|
i
i
|
|
|
|
1

¢ satisfactoriamente

~
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Publicacién de informe de rendicion de

Esta accion se

3.1 cumplié
cuenta. Cumplida 100% o )
satisfactoriamente
Respuestaalaspreguntas formuladas § g
L o rta novedad
durante la audiencia de rendicion de i 9 0 fepo
Subcomponente 3 3.2 No cumplida 0% I
Incentivos para motivar la cuenta.
cultura de la rendicién y -
peticion de cuentas T —_—
| enviadaporcorreo
33 Entrega de Presentacion de la Rendicion de cumplita 168 electrénicjr? y
' Cuentas en Power Point en CD o DVD presentacion en
Power Pointenla
pagina web
Promocidn y Divulgacion Seevidenciaenia
4.1 . » Cumplida 100% .
del Plan Anticorrupcion pagina web
- . Esta accion se
Subcomponente 4 43 Publicacion de Informe de Rendicion de Cumplida 100% curnplié
Evaluacionyy Cumptas satisfactoriamente
retroalimentacion a la - -
gestion institucional Adjunto informe
sobre Iz
Revision del evento ) c .
4.3 . . s Cumplida 100% evaluacién de la
despuéssuejecucion g
rendicion de
cuenta
Se estd
4.4 Establecimiento del plan de mejora No cumplida 10% ;
documentando
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Seguimiento
Fecha de Seguimiento: Abril 2017
Actividades Actividades % de .
Subcomponente . Observaciones
. Programadas Cumplidas avance

Contratar personal para la

atencion al ciudadano que dependa )
Esta Accion secumplio

estratégico no se ha realizado, se

solicitud, pero aun sin I

Subcomponente 1 1.1 de Secretaria Cumplida 100% ) :
& satisfactoriamente
Estructura General. Agosto !
administrativay }
1
Direccionamiento , ! Falta y cambio de espacio |
Dotardeherramientas detrabajoal |

1.2 personal contratado para la No cumplida 0%
atencidnalciudadano

| respuesta.
Gestionar un teléfono IP que
ermita a la Unidaddeatencidnal Se ha solicitado pero no
2.1 p' o En proceso 20% )
ciudadano tener comunicacion hayrespuesta

directa conlosciudadanos.

sl Crear Link para las PQRSD, conel
ubcomponente 2 finde facilitar la participacion del !
Fortalecimiento . iz |

ciudadano, con lo siguiente: i
deloscanalesde |

Formato para PQRSD, radicacion,

Se hizo la solicitud por

atencion .
link para ) : i
2.2 o En proceso 20% escrito y verbal perosin :
entregar anexos y seguimiento a i
X respuesta. !
la  PQRSD por los ciudadanos, l
alertas tiempos de respuestas, |
inclusién  social, andénimos vy |
e L |
capitén. Octubre ]
= - - |
Disefar encuesta que permita |
. s % |
conocer el grado de satisfaccion de |
los ciudadanos en cuanto la calidad Fuecreadoeicorreo i
i 2.3 dela respuesta, elaccesoz la oferta Cumplida 100% | elecirdnico ‘
| institucionaly el servicio recibido. atcunpa@gmait.com i
]
Implementar protocolos de Los protocolos se |
l atencion a los ciudadanos en ancuentran en el canalde |
| i |
. todos los canales de | atencion al ciudadano, se |
2.4 o , Cumplida l 100% . ) i
comunicacion para garantizar la aplica lo correspondiente a |
calidad y cordialidad en el servicio ios canales existentes. “
|

que sepresta alciudadano. ‘
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Contratar los servicios de un

Se contrato los servicios

3.1 personal para que atienda |la Cumplida 100% | de una persona por ordend
Unidad de Atencién al Ciudadano prestacion de servicios.
Subcomponente 3 No se incluyd enel plan de
Talento humano Incluir en el Plan de Capacitacion Capacitacién temas
3.2 | temas relacionados con el servicio | No cumplida | 0% | relacionados con los
deatencidnal ciudadano. Servicio de Atencién al .
Ciudadano. |
Ajustar reglamento internoparala .
4.1 € lida 100% ivi i
gestidn de las PQRSD. Julio umpi b | Activided Cumplis.
Ajustar procedimiento para la Adjumo,?l procedimients 2
4.2 estién de PQRSD En proceso 70% planeacion parasu l
. ' aprobaciondeSIG.
Fortalecerlaspoliticas deproteccion Esta politica nofue o
Subcomponente 4 d
edatos : redactada por los
Normativo y 4.3 | No cumplida 0% et
Procedimental personales. juridicos. ]
Cualificar y actualizara los servidores
4.4 publicos ennormatividaddelas En proceso 30% Se estd en proceso.
PQRSD.
Se elabord y publico en fa
Elaborar y publicar cartadetrato ) agina web, se debe crear
4.5 ) ) Cumplida 100% | P8 !
digno al ciudadano un link.
Realizar periddicamente encuesta
de satisfaccion respecto a la calidad
Subcomponente 5 y accesibilidad a |a oferta
) Elaborada y tabuladas
Relacionamiento 5.4 institucionalyel servicio recibido, e Cumplida 100% /

con el ciudadano

informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades de mejora.

primer trimestre del2017. |
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacién

Seguimiento
Fecha Seguimiento: Agosto de 2017
Actividades Actividades % de .
Subcomponente . Observaciones
Programadas Cumplidas avance
El sistema de comunicacion se
ha ido fortaleciendo con la
presencia de mas medios. El
Analizar la implementacion de sistema pantallas, medic f
nuevos medios de ) impresos  (plegables, fiches, !
1.1 T Cumplida 100% > L
comunicacion diferentes a la endones, postales, digitales]
pagina web yredes sociales. Canalyubarta y seha dado 2
‘ veces conducentes a la
Subcomponente 1 . , )
. . implementacion de la emisora
Lineamientos de )
. . | virtual.
Transparencia Activa T e 1
| Hay una politicay un proceso |
) : de comunicacidn institucional |
Determinar las acciones de la . i |
G definida, la cual se viene
gestion institucional que )
G - concretando y poniendoen
1.2 | permitan identificar la En proceso 95% ; ;
- L ) marchaa través de las diversas
informacion susceptible a ; o
. ) ; modalidades de comunicacicn |
socializar con la ciudadania. i - : i
i definidas en el sistema
integrado de comunicacion
Brindar asesoria y
acompafiamiento para la
ejecucion del
subcomponented de
2.1 | atenciodn al ciudadano de En proceso 60% Se reportan avances
acuerdo con los |
lineamientos de la |
estrategia del Plan
Anticorrupcion.
Subcomponente 2 Tantoenlapoliticade
Lineamientos de Transparencia comunicacion como en el
Pasiva | procedimiento de
Analizar el nivel de | comunicacion estan
gratuidad para la disposicién establecidos los canales
2.2 | deinformacion solicitada En proceso 80% institucionales, destinados

por laciudadaniaydarla a
conocerentre ella.

para la retroalimentacion

con laciudadaniaya travésde
laoficinade archivoy
correspondencia estan
habilitado el servicio de PQRS
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Subcomponente 3
Elaboracion de

Clasificar la informacion

Se clasifico la informacién

gzzsir;w:r;teolsade 31 publica y Reservada. Abril Cumplida 100% publicay reservada.
Informacion
Los diferentes medios
g:rilfgslacﬂzgasm: Zze habilitadés han facilitado la
4.1 | permita suvisualizacion o Cumplida 100% disposicior? (de form.atos de y
consultaparagrupos de presentacion de la informacion
interas. para los grupos de interés
interno de la Universidad,
Divulgar la informacion del
4.2 | botdn de transparencia en En proceso 50% No presenta ningun avance
diversosidiomas.
i
Subcomponente 4 | Se adquirio un sistema closed
Criterio diferencial de ‘ capiton que se emplea en !
accesibilidad canalde televisionyalgunode
Adecuar canales electrénicos estos productos audiovisuales
de informacion para ) i son divulgados por el sistema
Aot personas en condicion de Camplids L30% } de pantallas interno de la
discapacidad. Junio i universidad, Ademas, se
cuenta con el servicio de
5 personas expertas enlenguaje
de sefias. i )
Tramites para la
accesibilidad de la poblacidn Ademds de la adquisicion det |
4.4 | en situacion de discapacidad sistema, se cuenta con el i
en los canales de servicios al Cumplida 100% servicio de personas expertas
ciudadano.agosto en el lenguaje de sefias
Estructurar informes sobre
el avance de ejecucion del
5.1 s antlcorr'upuon,le.yde. No 0% No reporta novedad ni avance
transparencia y estrategia cumplida )
Subcomponente 5 de gobierno en linea.
Monitoreo del Acceso Agosto
a la informacion
publica Sensibilizacion a la alta
direccion sobre la
5.2 | importancia de la lucha cumprl\:c;)a 0% No reperta novedad ni avance

anticorrupcion,
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4. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar debilidad en el cumplimiento de las metas de cada
uno de los componenentes del Plan Anticorrupcidn, que no se estan llevando a cabo las
actividades representadas en los componentes establecidos en la publicacién del Plan
Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, de igual manera es necesario que se actualicen algunas
actividades.
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RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno recomienda continuar trabajando en el desarrolic
oportuno de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcidén y Atencion ai
Ciudadano.

Cada una de los procesos debe llevar un adecuado control de cada una de sus actividades
plasmadas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Replantear las acciones del Plan Anticorrupcion para la proxima vigencia y hacer fas
correspondientes socializaciones a los responsables con miras a que se cumplan ias
metas vy se pueda realizar un verdadero seguimiento.

Cumplir con las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas en cumplimiento de iz
Normatividad Vigente: Ley 489 de 1998 se establecidé que todas las entidades vy
organismos de la administracion Publica tienen la obligacidn de desarroliar su gestion
acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de ia gestion
publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicidn de cuentas a la
ciudadania. Asi mismo mediante la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crez Iz ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Naciona!l y se dictan
otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicidon de Cuentas, del Departamento
Administrativo de la Funcidn PUblica, se reitera el compromiso de realizar esta actividad
que promueve los principios de Transparencia y Participacion Ciudadana.

Jefe Oficina Asesora de Control Interno



